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DOCUMENTE DE REFERINTA

Art. 1 Asigurarea activitatilor desfasurate de cédtre Centrul de Marketing Universitar (CMU)
este reglementata prin:

1)  Legea educatici nationale nr. 1/2011.

2)  Carta Universitatii din Pitesti.

3)  Planul strategic al Universitatii din Pitesti 2020-2024

4)  Legii 544/2001, cu modificarile si completarile ulterioare
5) H.G. 123/2002, cu modificarile si completarile ulterioare.

6) 0O.G. 27-2002, cu modificarile si completarile ulterioare.

CAPITOLUL I

DISPOZITII GENERALE

Art. 2 - Prezentul document reglementeaza organizarea si desfasurarea activitatilor Centrului
de Marketing Universitar (CMU).

Art. 3 — Centrul de Marketing Universitar este o structura suport specializata cu misiunea de a
asigura dezvoltarea si coordonarea activitdtilor si proceselor din cadrul Sistemului Informational
de Marketing (SIM) al Universitatii din Pitesti, reprezentand interfata dintre Universitatea din
Pitesti s1 mediul socio-economic, prin crearea unui cadru corespunzator dezvoltarii colaborarii
dintre cele doua componente.

CAPITOLUL 1l

ORGANIZAREA SI CONDUCEREA CENTRULUI DE MARKETING UNIVERSITAR

(CMUL)

Art. 4 — Centrul de Marketing Universitar functioneaza pe baza aprobarii Senatului, la

propunerea Consiliului de Administratie. Centrul isi desfasoara activitatea in temeiul Cartei

Universitatii din Pitesti, al regulamentelor universitatii si al propriilor regulamente.

Art. 5 - (1) Centrul de Marketing Universitar (CMU) este subordonat Prorectorului pentru relatii
cu studentii, absolventii si mediul socio-economic.

(2) CMU are relatii de tip functional si de colaborare cu toate Structurile organizatorice ale
universitatii — facultafi, departamente academice, structuri administrative si suport etc.

Art. 6 - CMU este condus de un director, propus de Rector si aprobat de Senatul universitar si
are in componenta sa Biroul UPIT Media si Comunicare.

Art. 7 - Organigrama CMU este propusa de directorul sau, avizatd de Prorectorul pentru relatia
cu studentii, absolventii si mediul socio-economic si aprobata de Senatul universitar.




Regulament de organizare si functionare Editia 1
a Centrului de Marketing Universitar

COD: REG-CMU-01
Revizia 2

Capitolul 111

ATRIBUTI

Art. 8 - Centrul de Marketing Universitar (CMU) are urmatoarele atributii principale:

1) Efectueaza analize si studii de marketing cu scopul de a identifica: (a) potentialii
parteneri din mediul socio-economic, (b) cerintele de competente si abilitati ale angajatorilor, (C)
cererea de noi programe de formare, (d) imaginea Universitatii din Pitesti in randul grupurilor
interesate (elevi, studenti, absolventi, reprezentanti ai mediului socio-economic), cererea elevilor
pe programe de studii etc.;

2 Dezvolta si coordoneazda implementarea strategiei de marketing a Universitatii din
Pitesti, respectiv a programelor de marketing universitar;

3) Dezvoltd si coordoneazd implementarea strategiei de comunicare si imagine a
Universitatii din Pitesti;

4) Dezvolta si coordoneaza aplicarea strategiei si programelor cu privire la informarea,
atragerea, recrutarea si admiterea studentilor la programele de studii din oferta educationalad a
Universitdtii din Pitesti;

(5) Contribuie la imbunatatirea continud a identitatii vizuale a Universitatii din Pitesti;

(6) Dezvolta si intretine sistemul de relatii al Universitatii cu toate grupurile externe
interesate: institutii scolare, companii, institutii ale administratiei publice, organizatii non-
guvernamentale, alte structuri nationale, personalitati din diverse medii socio-profesionale, care
pot sustine interesele si imaginea Universitatii din Pitesti;

@) Atragerea grupurilor interesate, interne si externe In structuri organizate, proiecte si
activitati care sustin interesele si imaginea Universitatii;

(8) Organizeaza si desfasoard evenimente care sa sprijine insertia studentilor si absolventilor
Universitatii pe piata muncii — targuri de job-uri si internship-uri, workshop-uri, prezentari etc.;
9) Monitorizeaza activitatile de promovare a imaginii Universitatii/ Faculttii / Programului
de studii si de asigurd consultantd de marketing educational;

(10) Desfasoara campanii de marketing on-line pentru promovarea ofertei de consultanta si
servicii de transfer tehnologic catre reprezentantii mediului socio-economic;

(11)  Intreprinde demersuri pentru a corela oferta educationala cu cerintele existente pe piata
fortei de munca si tendintele acesteia;

(12)  Asigura cadrul necesar pentru elaborarea, accesarea si implementarea in parteneriat cu
reprezentantii mediului socio-economic de proiecte finantate din fonduri europene care sa
contribuie la dezvoltarea Universitatii din Pitesti;

(13) Organizeaza si faciliteaza intalnirile dintre partenerii mediului socio-economic si
facultatile/departamentele academice/reprezentantii programelor de studii;

(14)  Asigura dezvoltarea de parteneriate intre Universitatea din Pitesti/facultati/departamente
academice/programe de studii si partenerii mediului socio-economic;

(15) Contribuie la dezvoltarea si implementarea Planului de Cooperare Regionald pentru
Tnvatamant si formare Profesionali;
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(16) Asigura dezvoltarea si mentinerea de relatii institutionale cu Inspectoratul Scolar
Judetean Arges;

(17)  Intreprinde actiuni care si contribuie la identificarea si dezvoltarea de relatii de
colaborare cu departamente similare ca misiune, obiective si atributii din cadrul altor universitati
din tara si din strainatate;

(18) Contribuie la dezvoltarea si implementarea proiectelor privind incubarea de afaceri.

Art. 9 - Directorul Centrului de Marketing Universitar are urmatoarele atributii:

(1) Coordoneaza activitatea Sistemului Informational de Marketing (SIM) din cadrul
Universitatii din Pitesti,

(2) Elaboreaza strategia de marketing a Universitatii si coordoneaza implementarea acesteia;

(3) Dezvolta programe de marketing si coordoneaza implementarea acestora pentru promovarea
imaginii Universitatii din Pitesti;

(4) Coordoneaza procesul de planificare si raportarea in Sistemul Informational de Marketing
(SIM) al Universitatii din Pitesti;

(5) Administreaza si actualizeazd permanent baza de date a Universitatii din Pitesti cu partenerii

din mediul socio-economic;

(6) Efectueaza studii si analize de imagine, respectiv cu scopul identificarii potentialilor

parteneri ai Universitatii din Pitesti;

(7) Realizeaza analize cu privire la diferitele aspecte ale mediului socio-economic, la cerintele

de competente ale absolventilor solicitate de angajatori, gradul de corespondenta intre

competentele formate de Universitatea din Pitesti si cerintele existente pe piata fortei de munca.

(8) Dezvolta campanii de e-mail marketing cu scopul stabilirii de relatii si dezvoltarii de

parteneriate cu mediul socio-economic;

(9) Organizeaza si desfasoara evenimente/ workshop-uri/ateliere de lucru/mese rotunde cu

reprezentantii mediului socio-economic pe teme de interes comun;

(10) Dezvolta si coordoneazd implementarea proiectelor de voluntariat in colaborare cu

reprezentantii mediului socio-economic, pentru asumarea rolului de responsabilitate sociala ce

revine fiecarui partener;

(11) Organizeaza si faciliteaza Tintalnirile dintre partenerii mediului socio-economic si

facultatile/departamentele academice/reprezentantii  programelor de studii din cadrul

Universitatii din Pitesti;

(12) Organizeaza evenimente (targuri de joburi, caravane etc.) cu scopul de a facilita Tntélnirea

dintre angajatori si studentii/absolventii Universitatii din Pitesti;

(13) Intermediazd relatia dintre Universitatea din  Pitesti/facultdti/departamente

academice/programe de studii si reprezentantii mediului socio-economic in vederea colaborarii

in diferite directii: desfasurarea de stagii de practica si internship-uri, facilitare intre cererea si

oferta de fortd de munca calificata, cercetare, transfer tehnologic etc.;
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(14) Asigura constituirea unor comunitati de practica la nivelul programelor de studii pentru
efectuarea stagiilor de practicd si de internship de catre studentii/absolventii Universitatii din
Pitesti;

(15) Organizeaza evenimente si actiuni comune la nivelul Universitatii din Pitesti - Inspectoratul
Scolar Judetean Arges - liceele din jud. Arges cu scopul de a mentine relatiile cu sistemul de
invatamant preuniversitar si, faciliteazd organizarea unor astfel de actiuni la nivelul
departamentelor academice;

(16) Monitorizeaza relatiile dezvoltate intre departamentele academice si reprezentantii mediului
socio-economic;

(17) Coordoneaza desfasurarea activitatilor atdt de marketing traditional: publicitate prin mass
media (aparitii TV, comunicate de presa etc.), relatii publice (evenimente, targuri etc.), cat si de
marketing modern: marketing direct (campanii de e-mail marketing), marketing online cu scopul
de a pozitiona Universitatea din Pitesti intre actorii de top ai regiunii.

(18) Gestioneaza pagina oficiala de facebook a universitatii - Viata Studenteasca si asigura
diseminarea catre studenti a tuturor informatiilor relevante (evenimente, activitati, proiecte etc.).

Art. 10 Biroul UPIT Media si Comunicare are urmatoarele atributii principale:

(1) Asigura accesul liber si neingradit al publicului si mass-media la informatiile de interes
public, definite astfel de Legea 544/2001, cu modificarile si completarile ulterioare, cu
respectarea normelor metodologice de aplicare, aprobate prin H.G. 123/ 7 februarie 2002, cu
modificarile si completarile ulterioare.

(2) Comunica din oficiu informatiile de interes public, in conformitate cu prevederile legale, pe
site-ul universitatii si/sau la punctele de informare-documentare ale institutiei.

(3) Prelucreaza informatiile publice in conformitate cu prevederile Legii 544/2001, cu
modificrile si completrile ulterioare, cu respectarea normelor metodologice de aplicare, aprobate
prin H.G. 123/ 7 februarie 2002 cu modificarile si completarile ulterioare.

(4) Asigura aplicarea O.G. 27- 2002, privind solutionarea petitiilor adresate UPIT.

(5) Gestioneaza documentele primite sau transmise electronic la/de la adresa oficiala:
rectorat@upit.ro.

(6) Gestioneaza solicitarile adresate in baza L 544-200, cu modificarile si completarile
ulterioare, cu respectarea normelor metodologice de aplicare, aprobate prin H.G. 123/ 7
februarie 2002, cu modificarile si completarile ulterioare.

(7) Asigura o comunicare organizationald internd multidirectionala, fluidd, instrumentatd si
adaptatd pentru fiecare structura administrativa prin secretariatele coordonate.

(8) Asigura comunicarea institutionala cu mass-media locale si nationale.

(9) Contribuie la implementarea planului de marketing universitar.

(10) Contribuie la formarea si dezvoltarea imaginii institutionale a Universitatii din Pitesti prin
initierea si promovarea evenimentelor dedicate candidatilor, studentilor si absolventilor in
mediile de interes.
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(11) Initiaza si actualizeaza baza de date necesare pentru o mai buna comunicare internd si
externd cu structurile comunitatii academice, institutiile similare de invatamant, institutiile de
invatamant preuniversitar, institutiile publice si cu mediul socio-economic.

(12) Contribuie, cu activitati din sfera de competente, la organizarea activitatilor si
evenimentelor aprobate in planul operational al CMU.

(13) Sustinere implementarea strategiei de marketing a universitatii si a programelor de
promovare a admiterii si imaginii UPIT.

(14) Realizeaza revista presei care cuprinde o selectie a stirilor utile din domeniul educatiei
aparute in media locale si nationale.

(15) Propune conceptul de grafica a materialelor de promovare a UPIT, pentru admitere si
evenimente/proiecte desfasurate la nivelul universitatii/facultatilor/ departamentelor (afise,
pliante, brosuri, prezentari, felicitari, invitatii, diplome etc.).

(16) Asigura vizibilitatea evenimentelor/actiunilor si proiectelor UPIT prin realizarea de
materiale de promovare, comunicate de presa, stiri, filme si poze.

(17) Asigura diseminarea filmelor de prezentare ale evenimentelor din cadrul UPIT.

(18) Elaboreaza comunicate de presa, stiri, advertoriale sau newsletter-e despre activitatile,
proiectele si evenimentele din cadrul Universitatii si le disemineaza in presa locala si nationala
sau catre alte grupuri externe si interne interesate: elevi, studenti, parteneri ai universitdtii etc.
(19) Sprijina organizarea de evenimente precum: decernarea titlurilor de Doctor Honoris Causa
si alte titluri academice; conferinte regionale, nationale, internationale, lansari de carte, concerte,
vernisaje, evenimente sportive, primirea oaspetilor de onoare, targuri (educationale, de job-uri
etc.).

(20) Asigura promovarea in mediul online si a manifestarilor/evenimentelor organizate la
nivelul universitatii/facultatilor/departamentelor;

Art. 11 - Atributii Sef Birou UPIT Media si Comunicare:

(1) Asigura, prin activitati specifice, aplicarea Legii 544/2001, cu modificarile si completarile
ulterioare si a normelor metodologice de aplicare aprobate prin H.G. 123/2002, cu modificarile
si completarile ulterioare.

(2) Asigura, prin activitdti specifice, aplicarea O.G. 27-2002, cu modificarile si completarile
ulterioare.

(3) Comunica institutional cu mass-media.

(4) Sprijind activitdtile de comunicare in relatia cu institutiile de Invatdmant preuniversitar si
universitar in vederea dezvoltarii actiunilor commune.

(5) Asigurda o comunicare organizationala internd multidirectionald, fluida, instrumentatd si
adaptatd pentru fiecare structura administrativa.

(6) Contribuie la dezvoltarea si implementarea planului de promovare a admiterii in UPIT.

(7) Elaboreaza textele de informare si comunicatele oficiale privind organizarea admiterii.

(8) Elaboreaza calendarul anual al evenimentelor stiintifice si socio-culturale in UPIT.
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(9) Colaboreaza cu centrele suport din structura coordonata de prorector RAMSE 1n vederea
implementdrii activitatilor din planul de marketing universitar SIM.

(10) Promoveaza in social-media informatii oficiale privind activitatile desfasurate in spatiul
academic.

(11) Coordoneaza activitati de practica a studentilor voluntari in cadrul UPIT Media si
Comunicare.

(12) Coordoneaaza activitatea UPIT Media.

(13) Elaboreaza/actualizeaza fisele de post ale personalului UPIT Media.

(14) Evalueaza activitatea personalului din structura UPIT Media.

(15) Planifica activitatile din cadrul UPIT Media.

(16) Conduce colectivul de redactie (redactori, tehnoredactori, fotoreporteri)

(17) Asigura consultantd structurilor organizatorice din structura UPIT pe aspecte legate de
elaborarea materialelor de promovare, identitate vizuala si vizibilitate a evenimentelor.

Art. 12 - Tehnicianul debutant are urmatoarele atributii principale:

(1) Realizeaza inregistrarea si copierea materialelor audio — video.

(2) Elaboreaza filme de prezentare TV pentru promovarea imaginii Universitatii din Pitesti.

(3) Dezvolta materiale media de informare, prezentare si promovare pe suport audio si video.

(4) Compune efecte speciale de montaj.

(5) Participa la aplicarea strategiilor si programelor de comunicare, promovare si consolidare a
imaginii institutionale.

(6) Editeaza audio / video reportaje, reclame TV

(7) Efectueaza grafica video

(8) Asigura asistenta tehnica a aparaturii din dotare

(9) Efectueaza activitati de filmare la evenimentele organizate de UPIT sau la care UPIT
participa

(10) Asigura regia tehnica a produselor media UPIT

(11) Asigura asistenta tehnica a echipamentelor media

(12) Sprijina organizarea evenimentelor stiintifice si socio-culturale institutionale

(13) Asigura activitati de birou/ secretariat

Art. 13 - Referentul are urmatoarele atributii principale:

(1) Realizeaza revista presei care cuprinde o selectie a stirilor utile din domeniul educatiei
aparute in media locale si nationale;

(2) Monitorizeaza presa pentru identificarea imaginii UPIT in mass-media locala si nationala.

(3) Elaboreaza stiri, advertoriale si newsletter-e despre activitatile, proiectele si evenimentele
din cadrul Universitatii si asigurd diseminarea catre grupuri externe si interne interesate:
elevi, studenti, parteneri ai universitatii etc, cu aprobarea sefului ierarhic

(4) Participa la aplicarea strategiilor si programelor de comunicare, promovare si consolidare a
imaginii institutionale.
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(5) Editeaza texte pentru continutul site-ului web al UPIT MEDIA

(6) Concepe grafica pentru materialele de promovare institutionaleEditeaza materialele

(7) Fotografice

(8) Participa la evenimentele organizate de UPIT Actualizeaza site-ul UPIT MEDIA, cu
informatii la zi

(9) Gestioneaza platformele Social Media (ex.Facebook, YouTube)

(10) Redacteaza stiri/reportaje in vederea promovarii institutionale

(11) Elaboreaza texte pentru materiale de promovare

(12) Sprijina organizarea evenimentelor stiintifice si socio-culturale institutionale

(13) Asigura activitati de birou/ secretariat

Art. 14 — Atributiile responsabililor desemnati de catre fiecare departament academic sunt
urmatoarele:

(1) Elaboreaza la inceputul fiecarui an universitar planul de actiune in ceea ce priveste
initiativele de colaborare cu mediul socio-economic: stagii de practica, internship-uri, facilitarea
intre cererea si oferta de fortd de munca calificata, cercetare etc.

(2) Dezvolta si actualizeaza permanent baza de date a fiecarui departament academic cu
partenerii din mediul socio-economic.

(3) Transmite semestrial baza de date reactualizata cu partenerii din mediul socio-economic
catre CMU.

(4) Organizeaza si desfasoarda workshop-uri/ateliere de lucru/mese rotunde cu partenerii din
mediul socio-economic pe teme de interes comun.

(5) Organizeaza evenimente (targuri de joburi, caravane etc.) cu scopul de a facilita intalnirea
dintre angajatori si studenti/absolventi.

(6) Asigurd constituirea unor comunitati de practica la nivelul programelor de studii pentru
efectuarea stagiilor de practica si de internship de catre studenti/absolventi.

(7) Monitorizeaza conventiile cadru si contractele de colaborare incheiate la nivelul fiecarui
departament academic cu partenerii din mediul socio-economic.

(8) Monitorizeaza activitatile de colaborare desfasurate intre fiecare departament academic si
partenerii din mediul socio-economic.

(9) Elaboreazi si transmit rapoarte semestriale catre Directorul CMU. In cadrul acestora vor fi
prezentate activitdtile desfasurate de cétre fiecare departament academic in colaborare cu
partenerii din mediul socio-economic, precum si principalii indicatori de performanta.

DISPOZITII FINALE

Art. 15 - Prezentul Regulament intra in vigoare de la data aprobarii lui in Senatul Universitatii
din Pitesti.

Art. 16 - Modificarile prezentului regulament se efectueazd cu acordul Senatului la propunerea
CMU sau a altor structuri cu responsabilitati privind relatiile de colaborare cu mediul socio-
economic.
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ANEXA 1
FO01-REG-CMU-01
CERERE-TIP

Catre,
Universitatea din Pitesti

In atentia Biroului de UPIT Media si Comunicare

Prin prezenta formulez o cerere conform Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile
de interes public. Doresc sa primesc o copie de pe urmatoarele documente (petentul este rugat sa
enumere cat mai concret documentele sau informatiile solicitate):

Doresc ca informatiile solicitate sa imi fie furnizate in format electronic la urmtoarea adresa de
e-mail (optional):

Sunt dispus sa platesc taxele aferente serviciilor de copiere si a documentelor solicitate (daca se
solicita copii in format scris).

Va mulfumesc pentru solicitudine,

Numele si prenumele Petentulul .......cceeeeeuiieeiiieiie e e e
AAIESA ...
Profesia (optional) ........ccccvvevciiienciieiniieee
Telefon (optional) ........ccceeeeeeriieiieniieenne,
Fax (optional) .......cceovvveeviiiiieiieeeeeen

11
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F02-REG-CMU-01

ANEXA 2
RECLAMATIE ADMINISTRATIVA 1

Catre,
Universitatea din Pitesti

in atentia Biroului UPIT Media si Comunicare

Stimatd Doamna/Stimate DOMNUIE........ccoooeeeeeeeee e

Prin prezenta formulez o reclamatie administrativ, conform Legii nr. 544/2001 privind liberul
acces la informatiile de interes public, intrucat la cerereanr .............. dindatade ........cccouenneen. am
primit un raspuns negativ, la data de .........cooceiiiniiiennnnen. , Intr-o scrisoare semnatd de

(completati numele respectivului functionar)

Documentele de interes public solicitate erau urmtoarele:

Documentele solicitate se incadreaz in categoria informatiilor de interes public, din urmtoarele
considerente:

Prin prezenta solicit revenirea asupra deciziei de a nu primi informatiile de interes public
solicitate in scris/in format electronic, considerand ca dreptul meu la informatie, conform legii, a
fost lezat.

Va mulfumesc pentru solicitudine,

(semntura petentului)

Numele si adresa petentului........................
AAreSa....eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen
Telefon. ...
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RECLAMATIE ADMINISTRATIVA 2

Catre,
Universitatea din Pitesti

in atentia Biroului UPIT Media si Comunicare

Stimatd Doamna/Stimate DOMNUIE.........coovveeemmeeee e

Prin prezenta formulez o reclamatie administrativa, conform Legii nr. 544/2001 privind liberul
acces la informatiile de interes public, intrucat la cererea nr .............. dindatade .......ccovnene. nu
am primit informatiile solicitate in termenul legal, stabilit de lege. Documentele de interes
public solicitate erau urmtoarele:

Documentele solicitate se incadreaz in categoria informatiilor de interes public, din urmtoarele
considerente:

Prin prezenta solicit revenirea asupra deciziei de a nu primi informatiile de interes public
solicitate 1n scris/in format electronic, considerand ca dreptul meu la informatie, conform legii, a
fost lezat.

Va multumesc pentru solicitudine,
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pentru relatia cu studentii, absolventii si
mediul socio-economic

l

DIRECTOR
Centrul de Marketing Universitar
(CMU)
v Y
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academice
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