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RAPORTUL privind asigurarea calitatii in cadrul Universitatii din Pitesti, Th anul 2016,
prezinta aspectele cantitative si calitative ale asigurdrii calitatii, respectiv modul de organizare si
functionare a structurilor componente in Sistemul de Management al Calitatii, principalele activitati
realizate Tn sistem si rezultatele inregistrate Tn perioada de raportare.

Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii (CEAC-U) a colectat informatii si date din
sistemul de evaluare si asigurare a calitatii pentru efectuarea analizei, astfel:

- Rapoartele de evaluare si asigurare a calitatii intocmite de CEAC-F la nivelul
facultatilor si transmise catre Centrul pentru Managementul Calitatii si Programe
Universitare (CMCPU);

- Rapoartele de audit intern al calitatii intocmite in urma implementarii Programului de
audit intern al calitatii;

- Raport privind activitatea de cercetare stiintifica si creatie universitard;

- Raport de analiza privind nomenclatorul documentelor SMC in vigoare in cadrul UPIT;

- Alte date, informatii ale calitatii colectate de catre CEAC-U si CMCPU;

- Baze de date constituite si gestionate la nivelul CMCPU.

Tn urma analizelor efectuate, CEAC-U a facut propuneri care vizeaza imbunatatirea calititii

si a indicatorilor de performanta in cadrul Universitatii din Pitesti pentru anul 2017.

Prezentul raport este dezbatut si aprobat de catre Senatul Universitatii din Pitesti,
reprezentand bazd decizionala pentru adoptarea PLANULUI OPERATIONAL DE
IMPLEMENTARE A MASURILOR DE IMBUNATATIRE A CALITATII PENTRU ANUL
2017.

***RAPORTUL este publicat pe pagina web a universitatii.
https://www.upit.ro/ro/consiliul-de-administratie/rector/prorectori/calitatea-invatamantului/centrul-
pentru-managementul-calitaii-i-programe-universitare.
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PREAMBUL

Universitatea din Pitesti isi propune sa devina o institutie de educatie si cercetare stiintifica
moderna si dinamica, bazata pe performantd, competitivitate si calitate, activa si integratd in
comunitatea locald, regionald, nationald si in Spatiul European al Invatimantului Superior. De
asemenea, Universitatea din Pitesti isi propune afirmarea si consolidarea unei identitati distincte
regionale/nationale/internationale prin misiunea, normele si valorile asumate, menite sa-i confere
vizibilitate si prestigiu.

SISTEMUL DE MANAGEMENT AL CALITATII (SMC) dezvoltat si implementat in
cadrul Universitdtii din Pitesti, in perioada de raportare, contribuie la atingerea viziunii $i misiunii
asumate de catre UPIT, fiind alcatuit din structuri si documente de evaluare si asigurare a calitatii,
precum si dintr-un sistem de relatii stabilite intre aceste componente. Managementul calitatii se
centreazd pe acele strategii, structuri, tehnici si operatii prin care Universitatea din Pitesti isi
imbunatatire a calitatii educatiei utilizand sisteme de informatii care demonstreaza rezultatele
obtinute Tn Tnvatare si cercetare.

Principalul obiectiv urmarit in domeniul managementului calitatii, n anul 2016, a fost
dezvoltarea Sistemului de Management al Calitdtii si orientarea acestuia pe urmatoarele principii
strategice, definite in Planul strategic al Universitatii din Pitesti, 2016-2020:

(1) cresterea competitivitatii Universitatii din Pitesti si dezvoltarea unei culturi organizationale
care s contribuie la Tmbunatatirea gradului de Incredere 1n cadrul evaluarilor institutionale;

2) imbunatatirea permanentd a calititii programelor de studii, in vederea cresterii
performantelor acestora si a adaptarii ofertei educationale la cerintele pietei muncii;

3) imbundtdtirea permanenta a calitatii resursei umane;

4) asigurarea unei bune comunicari privind dezvoltarea academica si calitatea institutionala.

In acest scop, in perioada de raportare, a fost realizatd reproiectarea Sistemului de
Management al Calitdtii, in conformitate cu ,,Declaratia rectorului privind politica de asigurare a
calitatii Tn Universitatea din Pitesti” si cu documentul insotitor ,, Politici, strategii, principii si
obiective privind asigurarea calitatii in Universitatea din Pitesti”, urmarindu-se cresterea increderii
tuturor partilor interesate (studenti, absolventi, cadre didactice, personal nedidactic, reprezentanti ai
mediului socio-economic, alte categorii de stakeholders) in capacitatea Universitatii din Pitesti de a
furniza servicii educationale de inalta calitate. SMC este organizat si functioneaza cu respectarea
cerintelor/prevederilor Legii educatiei nationale nr. 1/2011, Legii nr. 87/2006 pentru aprobarea
O.U.G. nr. 75/2005 privind asigurarea calitatii educatiei, Metodologiei de evaluare externa a
calitatii programelor de studii universitare §i a institutiilor de invatamant superior (ARACIS);
ENQA (Standards and Guidelines for Quality Assurance in the Higher Education Area) si
standardului SR EN 1SO 9001:2015. n cadrul dezvoltirii SMC o atentie deosebiti este acordata
implicarii tuturor partilor interesate (studenti, absolventi, cadre didactice, reprezentanti ai mediului
socio-economic) pentru imbunatatirea continua a standardelor de calitate la nivel institutional.



1. DEZVOLTAREA SISTEMULUI DE MANAGEMENT AL CALITATII iN CADRUL
UNIVERSITATII DIN PITESTI TN ANUL 2016

1.1. Organizarea si functionarea structurilor de evaluare si asigurare a calitatii din sistemul
de management al calitatii

In anul 2016, procesul de organizare si functionare a structurilor cu atributii de evaluare si
asigurare a calitatii din Sistemul de Management al Calitdtii a parcurs mai multe etape ca urmare a
procesului de reproiectare si de tranzitie catre noua structurd a Universitatii din Pitesti.

1.1.1. Comisia de Evaluare si Asigurare a Calititii la nivelul Universititii din Pitesti (CEAC-U)

Functionarea Comisei de Evaluare si Asigurare a Calitatii la nivelul Universitatii, in
perioada ianuarie — iunie 2016, s-a facut conform Codului de asigurare a calitatii in cadrul
Universitatii din Pitesti. Prin Hotararea Senatului Universitatii din Pitesti Nr. 127 din data
29.06.2016 a fost aprobata noua componenta a Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calititii la
nivelul Universitatii din Pitesti, dupa cum urmeaza: conf. univ. dr. Cristina UNGUREANU, conf.
univ. dr. Mihaela BUTNARIU, conf. univ. dr. Maria PESCARU, conf. dr. Bogdan NICOLESCU
(reprezentant al sindicatelor), studenta Nicoleta COCIRLEA (reprezentant al studentilor), George
CAVAL (reprezentant al angajatorilor). Comisia a fost constituitd in conformitate cu cerintele Legii
nr. 87/2006 pentru aprobarea OUG nr. 75/2005 privind asigurarea calitatii educatiei. Prin Hotararea
Senatului Universitatii din Pitesti Nr. 142 din data 25.07.2016 a fost aprobat Regulamentul de
organizare si functionare al CEAC-U. Presedintele Comisiei de Evaluare si Asigurarea a Calitatii
este Prorectorul pentru Calitatea Invatimantului, Prof. univ. dr. ing. Viorel NICOLAE.

Tn perioada de raportare, activitatea CEAC-U s-a desfasurat in baza Planului de audit intern,
avizat in sedinta Consiliului de Administratie, elaborat in colaborare cu CMCPU si in baza Planului
de activitati privind asigurarea si evaluarea calitatii Tn Universitatea din Pitesti, 2016.

1.1.2. Centrul pentru Managementul Calititii si Programe Universitare (CMCPU)

Functionarea CMCPU, in perioada ianuarie — mai 2016, a fost Tn conformitate cu
organigrama UPIT aprobatd de Senatul Universitatii pentru perioada 2012-2016 si cu Regulamentul
de organizare si functionare a Centrului pentru Managementul Calitatii si Programe Universitare,
avand in structura sa urmatoarele posturi: (1) director, (2) secretar cu functie de referent calitate.
Prin Hotérarea Senatului Universitatii din Pitesti Nr. 93 din data 21.06.2016, a fost aprobat Planul
de activitati privind asigurarea si evaluarea calitatii Tn Universitatea din Pitesti, perioada 2016-2017.
In urma procesului de reorganizare a Universititii din Pitesti, prin Hotararea Senatului Universittii
din Pitesti Nr. 298 din data 14.11.2016, se modifica Organigrama Universitatii din Pitesti, fiind
aprobata o noua structura a CMCPU cu 4 posturi, astfel: (1) director, (2) responsabil programe
universitare, (3) secretar cu atributii pe directia managementului calitatii, (4) secretar cu atributii pe
directia programe universitare. In perioada de raportare, CMCPU a desfisurat activititi in
conformitate cu Planul de activitati privind asigurarea si evaluarea calitatii Tn Universitatea din
Pitesti, 2016.



1.1.3. Comisiile de Evaluare si Asigurare a Calitatii la nivelul Facultitilor (CEAC-F, CEAC-P si
RCD)

In urma procesului de alegeri academice la nivelul facultitilor si sub coordonarea
Prorectorului pentru Managementul Calitatii, prin Hotararea Consiliului de Administratie din data
de 23.11.2016 a fost aprobata constituirea structurilor cu atributii de evaluare si asigurare a calitatii
in cadrul Universitatii din Pitesti, In conformitate cu noua organigrama. Astfel, la nivelul
facultatilor, in sistemul de evaluare si asigurare a calitatii au fost constituite urmatoarele structuri:
(1) Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii la nivelul facultatii (CEAC-F), (2) Responsabil
calitate la nivelul departamentului (RCD), (3) Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii la
nivelul programului de studii (CEAC-P). Principalele atributii stabilite in sarcina acestor structuri
din sistemul de evaluare si asigurare a calitatii, modul de constituire a structurilor si componenta
acestora sunt stabilite in Codul de asigurare a calitatii.

1.1.4. Responsabil de calitate la nivel de structura organizatorica, la nivel de structura
administrativa si suport

In baza Hotararii Consiliului de Administratie din data de 23.11.2016 prin care a fost
aprobatd constituirea structurilor cu atributii de evaluare si asigurare a calitdtii, fiecare directie
administrativa a desemnat un responsabil de calitate pentru care au fost definite atributii legate de
asigurarea calitatii la nivelul acestor structuri, prezentate in Codul de asigurare a calitatii.

Organizarea si functionarea structurilor cu atributii de evaluare si asigurare a calitatii din
Sistemul de Management al Calitatii este prezentata in tabelul nr.1.

1.2. RECERTIFICAREA SISTEMULUI DE MANAGEMENT AL CALITATII SI
TRECEREA ACESTUIA CATRE CERINTELE STANDARDULUI ISO 9001:2015

In perioada iunie-iulie 2016, sub coordonarea CMCPU, Sistemul de Management al Calititii
din cadrul Universitatii din Pitesti a fost auditat in vederea recertificarii conformitatii acestui sistem
cu cerintele standardului ISO 9001:2015 de citre TUV Thiiringen e.V. Certificarea initiald a
Sistemului de Management al Calitatii dezvoltat in cadrul Universitatii din Pitesti conform
cerintelor standardului ISO 9001:2008 a fost realizata in 2013. In data de 09.08.2016, sistemul de
Management al Calitdtii al Universitatii din Pitesti a fost recertificat de catre organismul de
certificare pentru sisteme de management, facandu-se trecerea catre standardul ISO 9001:2015,
conform certificatului TIC 15 100 138542.



Tabelul nr. 1. Structurile cu atributii privind evaluarea si asigurarea calitatii in cadrul Universitatii din Pitesti care alcdtuiesc
Sistemul de Management al Calitatii

Denumire structura
calitate

Componenta

Atributii

Comisia de Evaluare si
Asigurare a Calitatii la
nivelul Universitatii din

Pitesti (CEAC-U)

Presedinte: Prof. univ. dr. ing.
Nicolea Viorel

- conf. univ. dr. Cristina
UNGUREANU
- conf. univ. dr. Mihaela
BUTNARIU

- conf. univ. dr. Maria PESCARU
- conf. dr. Bogdan NICOLESCU —
(reprezentant al sindicatelor)

- studenta Nicoleta COCIRLEA
(reprezentant al studentilor)

- George CAVAL — (reprezentant
al angajatorilor).

evalueaza aplicarea procedurilor si activitatilor de evaluare si asigurare a
calitatii, aprobate de conducerea Universitatii, conform domeniilor si
criteriilor prevazute la art. 10 din Legea nr. 87/2006;

coordoneaza activitatile avand ca scop functionarea eficientda si
Tmbunatatirea SMC din facultati in acord cu viziunea, misiunea si
politica educationald a universitatii, in concordanta cu standardele
nationale si internationale referitoare la calitatea invataméantului superior;
analizeaza rezistentele obiective si subiective care pot fi generate de
implementarea SMC si propune solutii privind depasirea lor;

evalueaza procesul de implementare a managementului calitatii n
facultati /structuri si propune solutii corective;

evalueaza indeplinirea indicatorilor de performanta la nivel de facultati /
structuri;

colaboreaza la elaborarea si validarea documentelor calitatii din
Universitate;

propune Senatului  constituirea de  structuri  operationale de
monitorizare si evaluare periodica a calitatii programelor sau a
activitatilor la nivelul facultatilor si departamentelor;

elaboreaza un raport anual de evaluare interna privind calitatea
educatiei Tn Universitatea din Pitesti si aduce la cunostinta acest raport
Senatului universitatii si, prin afisare sau publicare, tuturor
beneficiarilor;

elaboreaza propuneri de imbunatatire a calitatii educatiei;

coopereaza cu ARACIS si cu alte institutii si organisme abilitate din tard
si din straindtate, potrivit prevederilor legale.

Centrul pentru
Managementul Calitaitii
si Programe Universitare

Director CMCPU: Conf.univ.dr.
Amalia DUTU

Responsabil programe
universitare: Prof. univ. dr. lonela
NICULESCU

Secretar cu atributii pe directia
managementului calitatii:

organizeaza si gestioneazd procesul de dezvoltare a documentatiei
aferente Sistemului de Management al Calitatii;

participd la elaborarea procedurilor si a altor documente ale SMC;
participa la actiunile de evaluare a calitatii institutionale si a programelor
de studii;

acordd consultantd 1in asigurarea calitatii pe baza unor criterii,
reglementari si proceduri publicate, care sunt aplicate consecvent;




Magdalena Danila

Secretar cu atributii pe directia
programe universitare: Mihaela
Brinzea

organizeaza programe de instruire si actiuni de diseminare a
managementului calitatii in vederea dezvoltarii unei culturi pro-calitate
n universitate;

organizeaza audituri interne de calitate pentru procesele desfasurate in
universitate;

gestioneaza informatiile referitoare la calitate, programe de studii si
documentele SMC din universitate;

asigurd consultantd structurilor organizatorice pe aspecte legate de
managementul calitatii;

contribuie la dezvoltarea culturii calitatii in universitate;

realizeaza si intretine pagina web a centrului;

colaboreaza cu ARACIS si este interfata de comunicare intre aceastd
agentie si universitate.

Comisia de Evaluare si
Asigurare a Calitatii la
nivelul Facultatii

Decan — Presedinte CEAC-F,

Membri:

-un cadru didactic din cadrul
fiecarui departament academic,
care nu este implicat in alte
structuri cu atributii de evaluare
si asigurare a calitatii la nivelul
universitatii sau facultatii;

- un student;

- un absolvent;

- un reprezentant al angajatorilor.

elaboreaza anual un plan de audit intern al facultatii;

desfasoara misiuni de audit intern conform planului;

elaboreaza rapoartele misiunilor de audit intern desfasurate;

elaboreazd planuri de masuri pentru corectarea neconformitatilor
constatate cu ocazia desfasurarii misiunilor de audit intern;

urmareste implementarea planului de corectare a neconformitatilor;
coordoneaza si urmareste aplicarea procedurilor/ regulamentelor/
metodologiilor universitatii si a celor proprii facultatii;

face propuneri privind imbundtatirea calitatii la nivelul facultatii;
elaboreaza anual un raport privind evaluarea si asigurarea calitatii la
nivelul facultatii;

participa la elaborarea/verificarea/avizarea metodologiilor si procedurilor
proprii facultatii;

indeplineste alte atributii aferente evaludrii si asigurarii calitatii la nivelul
facultatii, specificate in Metodologia de evaluare externa, standardele,
standardele de referinta si lista indicatorilor de performantda a ARACIS,
cu modificarile si completarile ulterioare.

Responsabil de calitate la
nivelul departamentului
(RCD)

cadrul didactic desemnat de catre
directorul  departamentului  cu
atributii de evaluare si asigurare a
calitatii la nivelul departamentului

elaboreaza si implementeaza anual un plan de activitate;

desfdsoara activitati de evaluare si asigurare a calititii la nivelul
departamentului;

Sprijind directorul de departament in realizarea procesului de evaluare
colegiala;

sprijind directorul de departament in realizarea procesului de evaluare de
catre studenti a cadrelor didactice;




sprijind directorul de departament in realizarea procesului de evaluare de
catre studenti a disciplinelor;

realizeazd analiza datelor culese cu ocazia evaluarilor si intocmeste baze
de date si rapoarte finale de analiz;

face propuneri privind imbunatatirea calitatii la nivelul departamentului;
elaboreazd anual un raport privind evaluarea si asigurarea calitatii la
nivelul departamentului;

participa la elaborarea/verificarea/avizarea metodologiilor si procedurilor
proprii departamentului;

indeplineste alte atributii aferente evaludrii si asigurarii calitatii la nivelul
departamentului, specificate in Metodologia de evaluare externa,
standardele, standardele de referinta si lista indicatorilor de performanta a
ARACIS, cu modificérile si completarile ulterioare.

Comisia de evaluare si
asigurare a calitatii la
nivelul programului de
studii (CEAC-P)

- responsabilul

ECTS al
programului de studii;

- un cadru didactic care desfasoara

activitati didactice 1n cadrul
programului de studii si care nu
este membru 1In nicio alta
structura cu atributii de evaluare
si asigurare a calitatii constituita
la nivel de universitate sau
facultate;

- un student;
- un absolvent;
- un reprezentant al angajatorilor.

elaboreaza si implementeaza anual un plan de activitate;

analizeaza periodic asteptarile si cerintele sectorului economic si social
referitoare la competentele necesare absolventilor programului de studii
(evaluarea nevoilor pe piata muncii) si calitatea programului de studii;
evalueaza periodic gradul de indeplinire a standardelor generale si
specifice de calitate Tn domeniul programului de studii, ARACIS;
realizeazd fundamentarea elaborarii / revizuirii planului de invatdmant
pentru a corespunde standardelor generale si specifice de calitate in
domeniul programului de studii, specificate in Metodologia de evaluare
externd, standardele, standardele de referinta si lista indicatorilor de
performanta a ARACIS, cu modificarile si completarile ulterioare,
precum si cerintelor existente pe piata muncii;

participa la elaborarea/revizuirea planurilor de invatdmant;

analizeazd fisele disciplinelor si materialele de invatare elaborate de
cadrele didactice care desfasoard activitati didactice in cadrul
programului de studii;

face propuneri privind imbunatatirea calitatii la nivelul programului de
studii;

elaboreazd anual un raport privind evaluarea si asigurarea calitatii la
nivelul programului de studii;

participa la elaborarea/verificarea/avizarea metodologiilor si procedurilor
proprii programului de studii;

indeplineste alte atributii aferente evaludrii si asigurarii calitatii la nivelul
programului de studii, specificate in Metodologia de evaluare externa,




standardele, standardele de referinta si lista indicatorilor de performanta a
ARACIS, cu modificarile si completarile ulterioare.

Responsabil de calitate la
nivel de structura
organizatorica la nivel de
structura administrativa
si suport

Fiecare directie, centru suport si
structura organizatorica a
desemnat un responsabil de
calitate

coordoneaza procesul de evaluare si asigurare a calitdtii la nivel de
structura organizatorica;

coordoneaza procesul de elaborare si aprobare a documentelor SMC
proprii structurii organizatorice;

urmareste si evalueazd implementarea documentelor SMC proprii si
adoptate la nivelul universitatii;

face propuneri privind imbunatatirea calitatii la nivelul subdiviziunii
organizatorice;

elaboreazd anual un raport privind evaluarea si asigurarea calitdtii la
nivelul subdiviziunii organizatorice;

indeplineste alte atributii aferente evaludrii si asigurdrii calitatii,
specificate in Metodologia de evaluare externd, standardele, standardele
de referinta si lista indicatorilor de performanta a ARACIS, cu
modificarile si completarile ulterioare.

***Extras din regulamentele de organizare si functionare

Pitesti in 2016.

ale structurilor din cadrul SMC, aprobate de Senatul Universitatii din




1.3. COLABORARE SI SCHIMB DE BUNE PRACTICI iN DOMENIUL ASIGURARII
CALITATII

In perioada de raportare, CMCPU a facut demersuri si a dezvoltat activititi de colaborare
pentru schimb de experientd si bune practici privind organizarea si functionarea structurilor din
Sistemul de Management al Calitatii cu universitati din tara din cadrul consortiului Academica Plus,
dar si cu universitati din afara consortiului, respectiv cu universitati partenere din Europa. Astfel, in
anul 2016, au fost realizate demersuri de colaborare pentru schimb de experientd si bune practici n
domeniul asigurarii calitatii cu Universitatea Valahia din Targoviste si cu Universitatea Transilvania
din Brasov.

2. PROCESUL DE MANAGEMENT AL CALITATII LA NIVELUL UNIVERSITATII DIN
PITESTI

In cadrul Sistemului de Management al Calitatii, CMCPU a colaborat cu CEAC-U pentru
elaborarea si implementarea Planului de audit intern si a Planului de activitati privind asigurarea
si evaluarea calitatii Tn Universitatea din Pitesti, 2016. De asemenea, CMCPU a colaborat cu
Comisia de Asigurare si Evaluare a Calitatii din Senatul Universitatii din Pitesti in vederea elaborarii
Planului de masuri privind implementarea recomandarilor comisiei ARACIS in urma evaluarii
institutionale din 2012, definirii viziunii dezvoltarii si gestionarii documentelor aferente Sistemului
de Management al Calitétii si reorganizarii structurilor cu atributii de evaluare si asigurare a calitatii
in cadrul Universitatii din Pitesti. CEAC-U lucreaza integrat cu CEAC-F constituite la nivelul
facultatilor pentru desfasurarea activitatilor. De asemenea, CMCPU a colaborat cu responsabilii de
procese/activitati in elaborarea/revizuirea documentelor din Sistemul de Management al Calitatii.
Nu Tn ultimul rand, CMCPU a asigurat consultanta structurilor organizatorice pe aspecte legate de

managementul calitdtii si evaluare externd a programelor de studii la solicitarea acestora.

2.1. ORGANIZAREA SI GESTIONAREA DOCUMENTELOR DIN SISTEMUL DE
MANAGEMENT AL CALITATII iN 2016

In cadrul procesului de organizare si gestionare a documentelor din Sistemul de Management al
Calitatii au fost desfasurate urmatoarele activitati:

- reorganizarea si actualizarea bazei de date a documentelor SMC;

- standardizarea formatului documentelor SMC;

- gestionarea eficientd a sistemului de codificare a documentelor SMC aprobate de Senatul
Universitatii din Pitesti;

- coordonarea procesului de elaborare/revizuire si aprobare a documentelor SMC pentru
alinierea acestora la cerintele noilor reglementari legislative, respectiv pentru alinierea
acestora la schimbarile organizationale rezultate in urma procesului de schimbare
organizationala;

- coordonarea procesului de elaborare — avizare — aprobare a tuturor documentelor SMC la
nivelul Universitatii din Pitesti.



2.1.1. Evaluarea sistemului de documente SMC la nivelul Universitatii din Pitesti

Perioada de desfasurare: 01.05.2016 - 10.05.1016

Comisia de analiza: CMCPU

Scopul evaluarii: analiza nomenclatorului de documente in vigoare (SMC), in data de
10.05.2016, in cadrul Universitatii din Pitesti, a avut ca scop realizarea unui inventar al tuturor
documentelor clasificate pe categorii - (1) regulamente, (2) proceduri, (3) metodologii si (4) alte tipuri
de documente - precum si analiza unor aspecte legate de forma, continutul, disponibilitatea acestora pe
www.upit.ro, respectiv situatia aprobarii si difuzarii acestor documente. Rezultatele auditului:
RAPORT DE ANALIZA privind nomenclatorul documentelor in vigoare in cadrul Universititii din
Pitesti la data de 10.05.1016 a fost transmis spre informare Prorectorului cu Calitatea Invatamantului.

Tabelul nr. 2. Situatia documentelor SMC la data de 10.05.2016

Numir documente | Numar documente in AL
: n . documentelor
Categorie document in vigoare dezbatere publica ublicate pe
(aplicabile) (in curs de aprobare) P €p
WWW.UPpIt.ro
REGULAMENTE 51 2 32
PROCEDURI DE SISTEM 8 0 8
PROCEDURI

OPERATIONALE/LUCRU 48 12 a4
METODOLOGII 19 0 13

***Extras din RAPORT DE ANALIZA privind nomenclatorul documentelor in vigoare in cadrul
Universitatii din Pitesti, CMCPU, 2016

Neconformititi identificate:

- documentele nu au format standardizat privind forma si continutul, fiind identificate 4
template-uri ale documentelor SMC;

- in sistemul de documente SMC au fost introduse regulamente, metodologii, proceduri fara

codificare;
-au fost identificate documente SMC care nu contin urmdtoarele informatii: Editia
............ /Revizia ........./Nr. de ex. ...../Nr. Pagini ....../Exemplar nr. .....

- au fost identificate situatii In care nu a fost parcursd procedura de elaborare, avizare si
aprobare a documentelor SMC.

Masuri adoptate in cadrul CMCPU pentru imbunatatirea sistemului de documente SMC 1n

urma desfasurarii misiunii de audit:

- reorganizarea si actualizarea bazei de date cu documentele SMC 1in vigoare in cadrul UPIT;

- elaborarea si difuzarea catre toate structurile din cadrul Universitatii din Pitesti a unui format
standardizat al regulamentelor, procedurilor si metodologiilor;

- informarea catre toate structurile din cadrul Universitatii din Pitesti privind procesul de
elaborare, avizare, aprobare si diseminare a documentelor SMC,;

- elaborarea, avizarea si comunicarea unei viziuni privind dezvoltarea si gestionarea
documentelor din Sistemul de Management al Calitatii in Universitatea din Pitesti.




2.1.2. Viziunea dezvoltarii si gestionarii documentelor SMC

Procesul de dezvoltare a documentelor din Sistemul de Management al Calitatii din cadrul
Universitatii din Pitesti este atributia Centrului pentru Managementul Calitatii si Programe
Universitare si este realizat conform viziunii de dezvoltare si gestionare a documentelor aferente
sistemului de management al calitatii, avizati prin HOTARARAREA CONSILIULUI DE
ADMINISTRATIE din data de10.11.2016 (Fig. nr.1, Fig. nr.2).

Fig. nr. 1. VIZIUNEA DEZVOLTARII SI GESTIONARII
DOCUMENTELOR AFERENTE SISTEMULUI DE MANAGEMENT AL

CALITATII iIN UNIVERSITATEA DIN PITESTI

&
<«

DEZVOLTAREA DOCUMENTELOR AFERENTE
SMC IN CADRUL UNIVERSITATII DIN
PITESTI

»
|

Standarde si indicatori de
performanta

ARACIS si ENQA
DOCUMENTELE SMC

Totalitatea regulamentelor,
procedurilor, metodologiilor,
instructiunilor de lucru,
figselor/formularelor si rapoartelor
conform Cerngelor normative
obligatorii ARACIS
pe cele 3 domenii de asigurare

acalitatii:

Capacitatea institutionald
Eficacitatea educationala
Managementul calitatii

Documentele SMC necesare
indeplinirii cerintelor ARACIS-sunt
definite prin Codul de asigurare a
calititii in cadrul Universitatii din

Pitesti.

Standardele 1SO 9001:2015

DOCUMENTELE SMC CONFORM ISO 9001: 2015
PUNCTUL 7.5 "Informatii documentate"
Sistemul de informatii deocumentate din cadrul organizatiei
se refera la toate documentele formalizate sub forma:

Declaratia Rectorului privind politica in domeniul
calitatii
Manualul calitatii;
Procedurile Sistemului de Management al Calitatii
e  Proceduri de sistem (PS):
Controlul documentelor
Controlul inregistrarilor calitatii
Controlul neconformitdatilor
Auditul intern
Actiuni preventive
Actiuni corective
Analiza efectuatd de management
Evaluarea satisfactiei clientilor

e  Procedurile operationale (PO);
e  Alte documente ale calititii: Regulamente
(REG), Metodologii (MET), Fise de
lucru/Formulare (F), Instructiuni de lucru
(IL);
o lnregistririle calititii: Rapoarte, documente de
nregistrare

Ordinul nr. 400/2015 pentru
aprobarea Codului controlului
intern/managerial al entitatilor

publice

DOCUMENTELE ASIMILATE
SMC

Standardul 8 - Managementul riscului

Standardul 9 - Proceduri

Entitatea a dezvoltat proceduri pentru
toate procesele majore, activitatile si
actiunile. Astfel, exista o documentatie

adecvata si operatiunile sunt
consemnate Tn documente.




Fig. nr. 2. PIRAMIDA DOCUMENTELOR SMC iN CADRUL UNIVERSITATII DIN
PITESTI

Politica Tn domeniul
calitatii

' Declaratia Rectorului !
: Universititii din Pitesti !
1 }
1 1

Manualul Calitatii
(Proceduri de sistem)
Codul de asigurare a calitatii

NIVELUL A

(1a nivelul Universitatii)

Proceduri operationale

Regulamente NIVELUL B

Metodologii (1a nivelul Universitatii)

Instructiuni de lucru

Regulamente proprii

Metodologii proprii NIVELUL C

Proceduri proprii

1 1
[} }
1 1
1 . . .

I (la nivelul subdiviziunilor :
1 . . . i e 1
1 organizatorice ale Universititii) 1
1 }
1 1

Instructiuni de lucru proprii

Principalele referentiale care au stat la baza dezvoltarii sistemul de documente SMC sunt:

- ARACIS - Metodologia de evaluare externa a calitatii programelor de studii universitare si a

institutiilor de invatdmant superior;

- ENQA - Standards and Guidelines for Quality Assurance in the Higher Education Area);

- Standardele 1SO 9001:2015;

- Standardele de control intern/managerial conform Ordinului nr. 400/2015 pentru

aprobarea Codului controlului intern/managerial al entitatilor publice.

Documente din Sistemul de Management al Calitatii din cadrul Universitatii din Pitesti
integreaza totalitatea documentelor formalizate care reglementeaza modul de organizare si desfasurare
a activitatilor / proceselor la nivel global (Universitate), la nivelul subdiviziunilor organizatorice
(facultati, departamente academice, directii / structuri administrative) si la nivelul unor subdiviziuni
organizatorice flexibile (comisii sau structuri organizatorice constituite cu un scop specific, care au o



duratd de viatd limitatd si care apar in structura Universitatii din Pitesti ca urmare a unor nevoi
specifice).

2.2. Elaborarea/revizuirea documentelor din Sistemul de Management al Calititii. Documente
SMC aprobate de Senatul Universititii din Pitesti Tn 2016

Tn anul 2016, in cadrul Sistemului de Management al Calititii, au fost elaborate/revizuite 60
documente, aprobate de Senatul Universitatii din Pitesti (tabelul nr. 3). Procesul de elaborare, avizare
si aprobare a acestor documente a urmat procedura: responsabilii de procese/activitati au
elaborat/revizuit documentele SMC, CMCPU a acordat suport responsabililor de procese/activitati, a
verificat conformitatea documentelor si a alocat coduri, introducand documentele elaborate/revizuite
n sistemul de documente SMC, Consiliul de Administratie al Universitatii din Pitesti a dezbatut si
avizat documentele, Comisiile de specialitate ale Senatului Universitatii din Pitesti au dezbatut si
avizat documentele, Senatul Universitatii din Pitesti a aprobat documentele, CMCPU si Prorectorul cu
Calitatea Invatimantului au realizat difuzarea documentelor pentru aplicare si informare citre
structurile UPIT.

Tabelul nr. 3. Situatia documentelor aprobate de Senatul Universititii din Pitesti, 2016

Domeniul/Tipul de proces
Procesul
de management/
Procesul Procesul . . lte tiouri d
i didactic/ de cercetare organizare si Alte tipuri de
Tip document SMC . o gepe < functionare procese
educational stiintifica structuri
organizatorice
REGULAMENTE 10 4 20 0
PROCEDURI 7 2 3 7
METODOLOGII 1 1 1 2
ALTE TIPURI DE 0 0 0 2
DOCUMENTE

***Situatie elaborata conform bazei de date a documentelor SMC gestionata de CMCPU, 2016

2.3. Analiza documentelor SMC elaborate si a activitatilor procedurabile in cadrul structurilor
administrative si suport

In perioada de raportare, CMCPU a realizat analiza documentelor SMC elaborate si
implementate in cadrul Directiilor/ Centrelor suport din cadrul Universitatii din Pitesti. De asemenea, a
fost realizatd analiza necesitatii elaborarii unor noi documente SMC la nivelul structurilor
administrative si suport si a fost constituitd lista activitatilor procedurabile la nivelul acestor structuri.
In baza rezultatelor acestor analize, sub coordonarea CMCPU, a fost demarat procesul de
elaborare/revizuire a documentelor SMC proprii structurilor administrative si suport care va fi finalizat
pana la data de 01.04.2017.



2.4. Elaborarea/Revizuirea documentelor din Sistemul de Management al Calitatii. Documente
SMC aprobate de Consiliile Facultatilor

Conform rapoartelor elaborate la nivelul facultatilor privind evaluarea si asigurarea calitatii in
anul 2016, precum si in conformitate cu baza de date a documentelor SMC gestionata de CMCPU, 1n
perioada de raportare au fost elaborate/revizuite si aprobate in Consiliile Facultatilor 80 de documente
SMC proprii, astfel:

Tabelul nr. 4. Situatia elaboririi/revizuirii documentelor SMC la nivelul Facultatilor in anul 2016

Numarul
Facultatea documentelor SMC Tipul documentelor SMC
propru proprii

elaborate/revizuite

FACULTATEA DE ELECTRONICA, requlamente, proceduri,

COMUNICATII SI 21 M
CALCULATgAF{SE metodologii, ghid
FACULTATEA DE STIINTE, regulamente, proceduri,
EDUCATIE FIZICA SI 23 metodologii, ghiduri, plan
INFORMATICA strategic, plan operational
FACULTATEA DE MECANICA §1 7 regulamente, metodologii, plan
TEHNOLOGIE ’ ’

regulamente, proceduri,
12 metodologii, ghiduri, plan
strategic, plan operational

FACULTATEA DE STIINTE
ECONOMICE SI DREPT

FACULTATEA DE TEOLOGIE,

LITERE, ISTORIE SI ARTE 8 metodologii, proceduri, ghid
FACULTATEA DE STIINTE ALE .
EDUCATIEL STIINTE SOCIALE SI 9 regulamente, metodologii, plan

strategic, plan operational

PSIHOLOGIE

***Situatie elaborata pe baza rapoartelor privind evaluarea si asigurarea calitatii in cadrul
facultatilor in anul 2016.

in general, procesul de elaborare, avizare si aprobare a acestor documente a urmat procedura:
conducerea facultatii/ responsabilii de procese/activitati au initiat si elaborat/revizuit documentele
SMC, Consiliile Facultatilor au dezbatut si aprobat documentele SMC, conducerea facultatii/directorul
de departament a facut difuzarea documentelor aprobate pentru aplicare si informare catre membrii
facultatii (cadre didactice, personal nedidactic). Au fost identificate si situatii in care, Tn cadrul
facultatilor, nu a fost respectata procedura de elaborare-avizare-aprobare a documentelor SMC.

3. PROCESUL DE AUDIT INTERN TN SISTEMUL DE MANAGEMENT AL CALITATII IN
ANUL 2016

In 2016, Comisia de Evaluarea si Asigurare a Calititii constituitd la nivelul Universititii din
Pitesti, in colaborare cu CMCPU, a elaborat si implementat Planul de audit intern avizat prin hotararea
Consiliului de Administratie al Universitatii, astfel:



Tabelul nr. 5. Misiuni de audit intern al calitatii desfasurate in cadrul Universitatii din Pitesti in

anul 2016 de catre CEAC-U

Misiunea de audit (MA)
Tematica

Obiectivele misiunii de audit

MA1. Intocmirea orarelor si
alocarea spatiilor pentru
desfasurarea activitatilor
didactice Tn anul universitar
2016 — 2017

Verificarea respectarii cerintelor ARACIS la elaborarea orarelor;

Verificarea modului de utilizare eficienta a spatiilor de
invatdmant;
Verificarea incarcarii orarelor pe platforma Universitatii din

Pitesti.

MAZ2. Existenta si modul de
Tntocmire a fiselor de disciplina
pentru anul universitar 2016 —
2017

Existenta fiselor disciplinelor la departamentele care gestioneaza
programele de studii inclusiv fisa disciplinelor sustinute prin
comenzi externe;

Verificarea modului de intocmire a fiselor disciplinelor in
conformitate cu regulamentul aflat Tn vigoare;

Afisarea pe site-ul facultatii a fiselor disciplinelor.

MAZ3. Activitate de audit
privind verificarea respectarii
regulilor referitoare la alocarea
temelor de licenta in anul
universitar 2016-2017

Verificarea temelor de licentd in ultimii 3 ani pentru programele
gestionate de departamente;

Verificarea existentei ghidului de elaborare a lucrarii de licentd /
disertatie;

Postarea pe site-ul facultatii a ghidului de elaborare a lucrarii de
licenta / disertatie;

Verificarea afigarii la avizierul facultétii a temelor de licenta pentru
anul universitar 2016-2017;

Verificarea alocarii temelor de licentd pe cadre didactice (nr. de
lucrari coordonate de un cadru didactic) in anul universitar 2016-
2017,

Verificarea existentei catalogului de prezenta a studentilor la orele
de consultatii pentru Intocmirea lucrarii de licentd/disertatie;
Verificarea afisarii la avizier a programului de consultatii al
profesorilor coordonatori de lucrari de licenta / disertatie;
Verificarea modului de arhivare a lucrarilor de licenta / disertatie;
Verificarea modelului de referat de evaluare a lucrarii de licenta /
disertatie;

Verificarea similitudinii titlurilor temelor lucrdrilor de licenta /
disertatie de la un an la celalalt.

MAA4. Activitate de audit pentru
verificarea corectarii punctelor
slabe aferente programelor de
studii, identificate in cadrul
evaludrii institutionale 2012.
****Misiune de audit

replanificata pentru perioada
16-20.01.2017

Verificarea masurilor adoptate la nivelul facultatii si  al
departamentelor in vederea corectarii punctelor slabe identificate cu
ocazia evaludrii institutionale din anul 2012;

Verificarea masurilor adoptate la nivelul facultdtii si al
departamentelor in vederea corectarii punctelor slabe identificate cu
ocazia evaluarilor periodice a programelor de studii universitare de
licenta efectuate de catre ARACIS in perioada 2012-2016.

***Conform Planul de audit intern al calitatii avizat prin hotararea Consiliului de Administratie al

Universitatii din Pitesti.

Misiunile de audit au fost desfasurate in conformitate cu Procedura de sistem privind Auditul
intern. Cod: PS-82-01, dupa un program stabilit si comunicat facultatilor prin adrese de notificare a
Tnceperii misiunii de audit. CEAC-U a Tntocmit Rapoarte de audit care au fost transmise si discutate cu
entitatile auditate. De asemenea, cu ocazia verificarilor efectuate la nivelul facultatilor, Tn cadrul




fiecarei misiuni de audit au fost colectate o serie de documente care reprezinta dovezi ale constatarilor
cuprinse Tn raport. Tn baza raportului de audit, a fost elaborat Planul de misuri corective pentru
neconformitatile constatate (dupa caz) si a fost stabilit un program de desfasurare a auditului de
supraveghere a implementarii Planului de masuri. La nivelul CMCPU au fost constituite si sunt
pastrate dosarele misiunilor de audit intern al calitatii.

Tabelul nr. 6. Sinteza misiunilor de audit intern al calititii desfasurate de citre CEAC-U Tn 2016

Numirul misiunilor de Situatia
audit al calitatii Numarul Numarul neconformitatilor constatate/ implementarii
structurilor tipul neconformititilor masurilor

Planificat Realizat auditate dispuse

5 tipuri de neconformitati

- orarele unor programe de studii nu au

fost publicate pe www.upit.ro;
- orarele unor programe de studii nu au

fost afisate pe usile sélilor in care se Misurile
desfasoara activitatile didactice; dlspuse la
4 3 6 - erori in intocmirea fisei disciplinei nivelul
(de forma si continut); facultfz';;i:or au
S

- distributia dezechilibrata a numarului
de lucrari de licentd/disertatie pe
coordonatori;

- ghidul de elaborare a lucrarii de
licentd/disertatie nu a fost actualizat.

implementate

***Intocmit pe baza rapoartelor de audit intern al calitdtii elaborate de CEAC-U

La nivel facultatilor din structura Universitdtii din Pitesti, procesul de audit intern al calitatii a
fost realizat de catre structurile din sistemul de evaluare si asigurare a calitatii. Sintetic, tematica si
documentele rezultate in urma desfasurarii misiunilor de audit sunt prezentate in tabelul nr. 7.

Tabelul nr. 7. Misiuni de audit intern al calititii desfasurate in cadrul facultatilor in anul 2016

Misiuni de audit Descrierea misiunii de audit/Documentele

Facultatea desfisurate rezultate

Audit secretariat - oObiectiv: verificarea modului Tn care sunt
completate cataloagele — sesiunea 2016 vara si
toamna;

- analiza in sedinta DECIE — PV al sedintei;

- rapoarte catre rectorat;

Audit activitati didactice | - obiectiv: verificarea modului Tn care se

desfasoara activitatile didactice, conform
FACULTATEA orarului;

DE - comisie: decan + prodecan;

ELECTRONICA, - fige ale vizitelor: arhivate la secretariat FECC.
COMUNICATII SI Audit activitati de - oObiectiv: verificarea modului n care se
CALCULATOARE examinare desfasoara activitatile de examinare in sesiunile

2016 (iarna, vara si toamna), conform orarului;

- comisie: decan + prodecan;

- fise ale vizitelor: arhivate la secretariat FECC.



http://www.upit.ro/

Audit activitate de
cercetare

- obiectiv: verificarea modului in care cadrele
didactice titulare 1isi completeazd norma de
cercetare;

- comisii de verificare (100%) a fiselor de
autoevaluare depuse ;

- analiza 1n sedinta CF.

Auditul activitatii de
indrumare a studentilor

Evaluarea activitatii de indrumare a studentilor
/Rapoarte de audit intern

Auditul activitatii de
Tntocmire a orarului

Evaluarea modului de intocmire a orarului si
alocare a spatiilor pentru desfasurarea activitatilor
didactice Tn anul universitar 2016-2017/Rapoarte
de audit intern

Auditul activitatii de
evaluare a cadrelor
didactice

Verificarea desfasurarii procesului de evaluare a
cadrelor didactice/ Rapoarte de audit intern

FACULTATEA | Monitorizarea planurilor | Analiza planurilor de invatamant/Rapoarte de
DE STIINTE, de invatamant audit intern
EDUCATIE Existenta si modul de
FIZICA SI intocmire a fiselor Analiza intocmirii fiselor de disciplina/ Rapoarte
INFORMATICA | de disciplind pentru anul | de audit intern
universitar 2016-2017
Verificarea respectarii
regulilor referitoare la Analiza alocarii temelor de licenta la nivel de
alocarea temelor de departamente/Rapoarte de audit intern
licentd/disertatie in anul P P
universitar 2016-2017
Auditul act1v1tav‘gu . de Verificarea modului de desfasurare a evaludrilor
evaluare finala din . L
S . . _ | finale/Rapoarte de audit intern
sesiunile de iarnd si vara
Audit de verificare a
conformitatii Verificarea conformitatii completarii cataloagelor/
activitatilor de Formular audit
secretariat
DEAI&:];J Cl_zl_l\’?lzl?&ASI Audit de verificare a Verificarea modului_ de _Tntoc_mire a orarelor din
TEHNOLOGIE. Antocmirii orarelor semestrul | al anului universitar 2016-2017/
RAPORT DE AUDIT INTERN
Audit privind Analiza promovabilitatii studentilor Tn anul
promovabilitatea universitar 2015-2016/ RAPORT DE AUDIT
studentilor INTERN
Audit privind verificarea
modului de desfasurare | Activitatea s-a finalizat prin realizarea unui raport
a evaluarilor finale din | sintetic semnat de membrii CEAC-F
FAcULTATER SRR
DE STIINTE gradului de Activitatea s-a finalizat prin realizarea unui raport
ECONOMICE SI promovabilitate a sintetic semnat de membrii CEAC-F. S-a_ constatat
DREPT un procent de promovare de peste 50% din

studentilor la evaluarile
finale din sesiunea de
examene februarie 2016

numarul total de studenti. Nu au fost propuse
masuri de imbunatatire a situatiei

Audit privind analiza

Activitatea s-a finalizat prin realizarea unui raport




modului de completare a
cataloagelor in sesiunea
de examene februarie
2016

sintetic semnat de membrii CEAC-F

Audit privind analiza
fiselor disciplinelor

Activitatea s-a  finalizat intocmirea
urmatoarelor documente:

PV ale comisiei de evaluare si asigurare a calitatii
— departamentul EFC, din data de 23.09.2016 si
30.09.2016;

PV al comisiei de evaluare si asigurare a calitatii —
departamentul MAA, din data de 21.09.2016 si
07.10.2016;

PV al comisiei de evaluare si asigurare a calitatii —
departamentul DAP, din data de 28 septembrie
2016.

prin

Audit privind modul de
desfasurare a
activitatilor didactice

Activitatea s-a finalizat prin realizarea unui PV de
catre CEAC-F

Audit privind

7 fise de control privind modul de desfasurare a

FACULTATEA desfasurarea evaludrilor evaluarilor finale la sesiunea de examene iunie
DE STIINTE ALE finale la sesiunea de 2016
EDUCATIEI, examene iunie 2016 '
STIINTE Audit orar Proces verbal audit orar ( 30.09.2016)
SOCIALE SI Audit privind evaluarea
PSIHOLOGIE activitatilor desfasurate | Proces verbal deplasari in filiale (30.09.2016)
in filiale
Audit elaborare orar Modul in care au fost_ respectate prevederile
regulamentului de intocmire a orarului.
Audit planificare Verificarea respectarii regulamentului privind
examene sesiunea iarnd, | examinarea studentilor si planificarea corecta a
vard 2016 examenelor, colocviilor si verificdrilor.
FACULTATEA Verificarea modului in care s-au desfasurat
DE TEOLOGIE, formele de examinare finalda Tn conformitate cu
LITERE, ISTORIE Audit desfasurare prevederile Tn vigoare, respectiv orele de
SI ARTE examindri finale desfasurare a examinarilor, examinarea separata pe

grupe, asistentd la examene, comisii de examinare,
subiecte intocmite corespunzator.

Audit activitati de
secretariat

Verificarea aspectelor privind functionarea
secretariatului/ proces verbal de constatare si
propuneri in vederea solutionarii problemelor
constatate.

***Situatie elaborata pe baza rapoartelor privind evaluarea si asigurarea calitatii in cadrul
facultatilor in anul 2016

Din analiza rapoartelor privind evaluarea si asigurarea calitatii in anul 2016, la nivelul
facultatilor, au fost identificate si situatii in care nu au fost constituite toate documentele aferente
misiunii de audit intern, conform Procedurii de sistem privind Auditul intern. Cod: PS-82-01.



4. EVALUAREA EXTERNA A PROGRAMELOR DE STUDII iN PERIOADA DE
RAPORTARE

Centrul pentru Managementul Calitatii si Programe Universitare (CMCPU) a monitorizat, in
perioada de raportare, activitatea de elaborare a Rapoartelor de autoevaluare pentru programele de
studii de licenta si masterat supuse evaluarii externe.

Conform atributiilor ce ii revin, in perioada de raportare, CMCPU a contribuit la elaborarea
documentatiei de autoevaluare a programelor de studii evaluate prin:

- actualizarea informatiilor cuprinse in Partea a I-a a raportului de autoevaluare si difuzarea

acestei parti catre departamentele care gestioneaza programele evaluate;

- difuzarea documentelor SMC si a altor informatii necesare pentru elaborarea Rapoartelor

de autoevaluare;

- verificarea conformitatii continutului rapoartelor de autoevaluare pentru programele de

studii supuse procedurii de evaluare externa;

- comunicarea cu echipele de evaluare ARACIS.

Tn anul 2016, au fost evaluate extern un numar de 10 programe de studii (9 programe de studii
de licenta, 1 program de studii de masterat). Dintre cele 10 programe de studii evaluate, 7 au primit
calificativul INCREDERE, unul singur a primit calificativul INCREDERE LIMITATA si doui
programe au fost autorizate si functioneze provizoriu conform tabelului nr. 8. In general,
facultatile/departamentele care gestioneaza programele de studii evaluate, au raportat masurile
adoptate pentru corectarea neconformitatilor/implementarea recomandarilor rezultate cu ocazia
evaludrilor externe ARACIS. Din analiza informatiilor si datelor colectate au fost identificate si situatii
(3 programe de studii) pentru care nu au fost raportate masuri.

Tabelul nr. 8. Programe de studii evaluate extern si calificativele obtinute in anul 2016

Programul de studii evaluat Calificativ

Inginerie electrica si calculatoare AUTORIZARE PROVIZORIE

Ecologie si protectia mediului INCREDERE

Marketing INCREDERE

Administrarea Afacerilor INCREDERE

Pedagogia invatamantului primar si prescolar (filiala Slatina) INCREDERE

Pedagogia invatdmantului primar si prescolar (filiala Rm.Valcea) INCREDERE

Asistenta manageriala si secretariat INCREDERE LIMITATA

Psihologie INCREDERE

Artele spectacolului de teatru (Actorie) AUTORIZARE PROVIZORIE

Asistentd medicala generala*1 Depus dosar la ARACIS pentru
acreditare

Terapie ocupationald Depus dosar la ARACIS pentru
acreditare

Ingineria transporturilor si a traficului Depus dosar la ARACIS pentru

evaluare periodica

Limba si literatura roména - Limba si literatura engleza (la Depus dosar la ARACIS pentru

Ramnicu Valcea) evaluare periodica

Dreptul contenciosului — program de studii de masterat Depus dosar la ARACIS pentru




acreditare

Transporturi si siguranta rutiera — program de studii de masterat INCREDERE

***Situatie elaborata conform bazei de privind programele de studii din cadrul Universitatii din
Pitesti, gestionata de CMCPU

5. EVALUAREA CALITATII PROCESULUI DE INVATAMANT LA NIVELUL
PROGRAMELOR DE STUDII TN ANUL 2016

5.1. Procesul de invatamant

In anul 2016, sub coordonarea Prorectorului pentru Managementul Calititii, CMCPU a
realizat monitorizarea programelor de studii prin analiza tuturor planurilor de invatamant la nivel de
licentd si master prin raportare directd la standardele specifice ale comisiilor de specialitate din
ARACIS. Drept urmare, in cazul unor programe de studii, au fost emise observatii si recomandari de
restructurare a planurilor de invatdmant, prin includerea / eliminarea / redenumirea unor discipline si
prin reducerea orelor/saptamana la numarul minim in conformitate cu standardele specifice ale
domeniului.

La nivelul facultatilor au fost desfasurate activitati de evaluare anuala a programelor de studii
conform Regulamentului privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
programelor de studii.

Concret, principalele activitati desfasurate in vederea evaluarii tuturor programelor de studii au
fost:

- analize de disciplina;

- evaluarea continutului fiselor de disciplin;

- analiza si revizuire planuri de invatamant;

- definirea continuturilor didactice in planul de invatamant al programelor de licenta si master
pentru definirea si delimitarea competentelor dezvoltate in cadrul specializarilor;

- evaluarea activitatii didactice (proiectarea si utilizarea metodelor de predare-invatare-
evaluare, invatarea centrata pe student, utilizarea noilor tehnologii in educatie, analiza si revizuirea
materialelor de invatare);

- alte tipuri de analize.

Rezultatele procesului de evaluare a programelor de studii au fost transpuse in rapoarte de

analiza, planuri de masuri, procese-verbale.

Analiza modului de desfasurare a procesului de evaluare a studentilor conform Regulamentului
privind examinarea si notarea studentilor din Universitatea din Pitesti, in anul 2016, a fost realizata la
nivelul facultatilor prin intermediul comisiilor, fiind desfasurate urmatoarele activitati:

- auditarea procesului de evaluare in perioada de examinare;

- auditarea modului de completare a cataloagelor de evaluare.

In cadrul misiunilor de audit desfisurate la nivelul facultatilor s-a urmdrit verificarea
respectarii prevederilor Regulamentului privind examinarea si notarea studentilor din Universitatea
din Pitesti referitoare la:

- planificare examenelor pe grupe, la un interval de cel putin 3 zile intre examene;

- existenta biletelor de examen, a respectarii procesului de verificare si avizare de directorul

de departament;

- ridicarea si depunerea cataloagelor in termenele prevazute;



- prezenta la evaluarea finala a comisei de examinare (2 cadre didactice: titularul disciplinei si
cadrul didactic care a desfasurat activitati de seminar sau un alt cadru didactic);
- comunicarea rezultatelor catre studenti conform prevederilor regulamentului;
- verificarea completarii cataloagelor;
- verificarea modului de solutionare a contestatiilor.
Rezultatele auditurilor efectuate in cadrul facultatilor sunt transpuse in formularele completate
(FO5-REG-75-09: FISA DE CONTROL EVALUARI FINALE) si in rapoartele de audit intern.

5.2. Satisfactia studentilor

In anul 2016, la nivelul facultatilor din structura Universitatii din Pitesti, au fost evaluate de
catre studenti 75 cadre didactice, in conformitate cu Regulamentul privind evaluarea cadrelor
didactice. Concret, situatia evaluarii cadrelor didactice pe facultati a fost urmatoarea:

Tabelul nr .9. Situatia evaluérii cadrelor didactice pe facultati, 2016

Numar cadre

. ) Documente rezultate Tn urma procesului
Facultatea didactice P

de evaluare
evaluate

FACULTATEA DE La nivelul facultdtii/departamentului au
ELECTRONICA, 6 fost constituite: chestionare completate,

COMUNICATII SI rapoarte de evaluare, raport sintetic

CALCULATOARE

FACULTATEA DE STIINTE, La nivelul facultatii/departamentului au
EDUCATIE FIZICA SI 23 fost constituite: chestionare completate,

INFORMATICA rapoarte de evaluare, raport sintetic
La nivelul facultatii/departamentului au
FACULTATEA DE 8 fost constituite: chestionare completate,

MECANICA ST TEHNOLOGIE rapoarte de evaluare, raport sintetic

FACULTATEA DE STIINTE La nivelul facultatii/departamentului au

14 fost constituite: chestionare completate,
ECONOMICE ST DREPT rapoarte de evaluare, raport sintetic
FACULTATEA DE La nivelul facultdtii/departamentului au
TEOLOGIE, LITERE, 10 fost constituite: chestionare completate,
ISTORIE SI ARTE rapoarte de evaluare, raport sintetic
FACULTATEA DE STIINTE La nivelul facultatii/departamentului au
ALE EDUCATIEIL STIINTE 14 fost constituite: chestionare completate,
SOCIALE SI PSTHOLOGIE rapoarte de evaluare, raport sintetic

***Situatie elaborata pe baza rapoartelor privind evaluarea si asigurarea calitatii in cadrul
facultatilor in anul 2016

Procesul de evaluare a cadrelor didactice de cétre studenti s-a facut conform regulamentului in
vigoare, respectiv pentru 20% dintre membrii departamentului. Pentru realizarea activitatii, in cadrul
tuturor facultatilor au fost desemnate comisii pentru evaluare (grup de lucru). Rezultatele evaluarii
cadrelor didactice au fost prelucrate statistic si au fost discutate cu fiecare cadru didactic evaluat.
Documentele rezultate in urma evaluarii au fost transmise si sunt pastrate la nivelul CMCPU. CMCPU
elaboreaza raportul final privind evaluarea cadrelor didactice de catre studenti.



6. COMUNICARE INTERNA SI EXTERNA TN CADRUL UNIVERSITATII DIN PITESTI iN
ANUL 2016

6.1. COMUNICARE INTERNA

Tn anul 2016, comunicarea interna a fost asiguratd prin utilizarea canalelor de comunicare
online (posta electronicd), comunicarea prin intermediul documentelor elaborate si transmise intre
structuri, dar si prin intermediul sedintelor de lucru si intdlnirilor in comunitatea academica cu scop de
informare si dezbatere.

Documentele SMC aprobate de Senatul Universitatii din Pitesti contin lista de difuzare si au
fost diseminate spre aplicare si/sau informare catre structurile Universitatii din Pitesti de catre
Prorectorul cu Calitatea Invatimantului si CMCPU.

De asemenea, in 2016, a fost aprobatd Procedura operationala privind adoptarea si
monitorizarea implementdrii hotdrarilor Consiliului de Administratie si ale Senatului Universitatii din
Pitesti prin care se reglementeaza intern modalitatea de comunicare a deciziilor consiliului de
administratie, respectiv a hotararilor Senatului Universitatii din Pitesti catre persoanele/structurile
organizatorice responsabile de implementarea acestora, respectiv de urmarire a modului de
implementare in conditiile asigurarii principiului transparentei concretizat in asigurarea vizibilitatii
totale a deciziei si a rezultatelor, prin comunicarea periodica si adecvata a acestora (Legea Educatiei
Nationale nr.1/2011, Art.3(m).

La nivelul Facultatilor din structura Universitatii din Pitesti fluxul informational a fost asigurat
prin: intalnirile directe organizate cu ocazia desfasurarii diverselor activitati specifice (sedinte de
departament, sedintele Consiliului Facultatii, intdlniri ale Comisiilor din structura Consiliului
Facultatii, intalniri ale Comisiilor cu atributii de evaluare si asigurare a calitatii, intalniri ale conducerii
Facultatii cu membrii comunitatii academice etc. De asemenea, comunicarea interna se face online,
utilizand posta electronica. Fluxul informational catre studentii facultatii se realizeaza prin: intalnirile
dintre studenti si Indrumatorii de an, respectiv studenti si reprezentantii studentilor in Consiliul
facultatii, studenti si coordonator. Comunicarea cu studentii se realizeaza si on-line, prin pagina de
Facebook a facultatii, prin web site-ul facultatii, respectiv pe grupurile constituite de studentii
programelor de studii.

6.2. COMUNICARE EXTERNA

In anul 2016, comunicarea externi a fost asigurati global la nivelul Universitatii din Pitesti dar
si la nivelul facultatilor din structura Universitatii. Publicul tintd vizat in cadrul comunicdrii externe a
fost alcatuit din toate grupurile interesate: absolventi, elevi si liceele (reprezentantii acestora, cadre
didactice) din arealul de recrutare a studentilor UPIT, reprezentantii mediului socio-economic, alte
universitati din tard si strainatate, institutii/asociatii stiintifice si profesionale, institutiile administratiei
publice locale, publicul larg etc. Comunicarea Universitatii din Pitesti cu principalele grupuri
interesate s-a realizat prin mai multe metode si canale de comunicare si a vizat asigurarea transparentei
informatiilor de interes public, promovarea imaginii globale a Universitatii din Pitesti, precum si
promovarea ofertei educationale, dezvoltarea parteneriatelor si cooperarii cu mediul socio-economic,
universitdti din tard si strdindtate, alte grupuri interesate. La nivelul Universitatii din Pitesti,
comunicarea globala a fost asiguratd prin Biroul de Relatii Publice si Registratura din cadrul
Universitatii din Pitesti. Principalele evenimente organizate si coordonate de catre BRPR in 2016 au



fost: saptamana ,,Porti deschise simultan cu programul Scoala Altfel — organizarea de cursuri
demonstrative, vizite laboratoare, discutii libere in cadrul facultatilor pe departamente, targul
Universitatilor Tn parteneriat cu Consiliul Judetean al Elevilor si Inspectoratul Scolar Judetean Arges —
stand de prezentare a ofertei educationale si a activitatilor extracurriculare, a serviciilor sociale si
facilitatilor oferite de UPIT, participarea la ,,Simfonia Lalelelor in parteneriat cu Primaria Pitesti,
Vizitarea liceelor - Caravana UPIT- pentru informari de actualitate privind conditiile de admitere, nr.
de locuri, taxele de studii, facilitati oferite. Tn cadrul proiectului CNFIS-FDI-2016-0037: “Informarea,
consilierea si orientarea in carierda a elevilor argeseni, pentru cresterea accesului la invatamantul
superior in conditii de echitate si incluziune sociala” (AG-GUIDING-CAREER) au fot semnate 32 de
protocoale de colaborare cu reprezentanti ai mediului socio-economic si ai administratiei publice
locale. Cu sprijinul acestor parteneri, Universitatea din Pitesti a organizat 5 evenimente ZILELE
CARIEREI, prin intermediul carora aproximativ 200 de elevi argeseni au fost informati cu privire la
oferta educationald a UPIT si cu privire la accesul pe piata muncii.

Tabelul nr. 10. Evenimente Zilele Carierei desfasurate in cadrul liceelor argesene, 2016

CNrrt Data Liceul Tn care a fost organizat evenimentul

! 29 septembrie 2016, Liceul de Arte Dinu Lipatti,
intre orele 12-15 Corp B, Bd. Republicii, nr. 114

5 19 octombrie 2016, Colegiul Economic Maria Teiuleanu,
intre orele 12-15 str. Teiuleanu, nr. 1

3 14 noiembrie 2016, Colegiul Tehnic Armand Calinescu,
ntre orele 12-15 Bulevardul 1. C. Bratianu, nr. 44,

4 23 noiembrie 2016, Liceul Tehnologic nr. 1 Maracineni,
intre orele 12-15 Calea Campulung, nr. 464

5 8 decembrie 2016, Universitatea din Pitesti, corp Academica,
ntre orele 12-15 str. Targu din Vale, nr. 1

1n cadrul facultatilor au fost organizate si desfasurate un numir de 102 evenimente, astfel:

Tabelul nr. 11. Evenimentele organizate in cadrul facultitilor in anul 2016

Facultatea Ly Tipul evenimentelor/ Publicul tint3 vizat
gvenimente :
PUBLICUL TINTA VIZAT: absolventi, studenti, elevi,
mediul socio-economic, profesori din invatamantul
EACULTATEA DE preunive'rsitz'i.r, inst.itu';'ii dm invé;éméntul _superior,
ELECTRONICA 0rgang‘;11/asoma‘;11 stiintifice si profesionale
i 18 - conferinte ECAI’16, ICTPE’16, ECRES’16
COMUNICATII SI T s .
CALCULATOARE . impozion SITME
- Concursuri TIE, Tudor Tanasescu, Robotica, SCCSS 2016
- intalniri Tntre absolventi, studenti si reprezentanti ai firmelor
din domeniu.
FACULTATEA DE PUBLICUL TINTA VIZAT: absolventi, studenti, elevi,
STIINTE, mediul socio-economic, profesori din invatamantul
EDUCATIE 40 preuniversitar, institutii din invatamantul superior,
FIZICA SI organizatii/asociatii stiintifice si profesionale
INFORMATICA - activitati, competitii si evenimente sportive




- simpozioane
- Ziua mondiala a apei. Apa si locuri de munca
- Ziua Microbiologiei
Ziua pasarilor si a arborilor
-workshopuri
- Tntélniri Tntre absolventi, student si reprezentanti ai firmelor
din domeniu.

PUBLICUL TINTA VIZAT: elevii, studentii, reprezentantii
mediului socio-economic, organizatii/asociatii stiintifice si
profesionale

FACULTATEA DE - reprezentantii UNOr societati au sustinut in fata studentilor
MECANICA SI 19 seminarii pe diferite teme si au prezentat oferta de stagii de
TEHNOLOGIE practica

- prezentat oferta educationala Tn mediul preuniversitar
participand la cinci evenimente din cadrul proiectului Zilele
Carierei

FACULTATEA DE
STIINTE

PUBLICUL TINTA VIZAT : absolventi, studenti, elevi,
mediul socio-economic, profesori din invatamantul

ECONOMICE SI 1 preuniversitar
DREPT Zilele portilor deschise la FSE
EACULTATEA DE PUBLICUL IINTA VIZAT: elevu,‘ ‘stude‘n‘gu,v reprezenvtar}pl
TEOLOGIE mediului s0Clo-economic, profesorn de limba franceza din
i invatamantul preuniversitar, dezvoltarea relatiilor cu
LITERE, ISTORIE 11 .. : S, ) - .
administratia locala si principalii actori francofoni din regiune
SI ARTE ’ . . . 8
’ - Atelier orientare profesionala
- Vizite in licee
FACULTATEA DE PUBLICUL TINTA VIZAT: liceeni si cadre didactice din
STIINTE ALE invatamantul preuniversitar, mentorii de practica pedagogica,
EDUCATIEI, 13 studentii straini, studenti, reprezentanti ai comunitatii
STIINTE SOCIALE educationale, reprezentantii mediului socio-economic,
SI PSIHOLOGIE administratia publica locald

***Situatie elaboratd pe baza rapoartelor privind evaluarea si asigurarea calitatii in cadrul
facultatilor in anul 2016

Prin Centrul de Cooperare cu Mediul Socio-Economic (CCMSE) a fost semnat un protocol de
colaborare institutionalda cu o institutie bancara care vizeaza directii de colaborare precum:
desfasurarea practicii de specialitate a studentilor, organizare si desfasurare in parteneriat de
evenimente n beneficiul studentilor UPIT. Situatia acordurilor internationale cadru incheiate in cadrul
UPIT in 2016, a fost urmadtoarea: 115 acorduri de mobilitati Erasmus+ (20 tari), 57 acorduri
internationale cadru de tip Framework - Agreement/Implementation Agreement (22 tari), 4 Acorduri
cu asociatii nationale/ internationale pentru recrutare studenti/promovare oferta studii UPIT (5 tari). La
nivelul facultatilor, in 2016, au fost semnate un numar de 129 de protocoale/acorduri de colaborare cu
reprezentantii mediului socio-economoic.



Tabelul nr. 12. Protocoale si acorduri de colaborare cu reprezentatii mediului socio-economic
semnate in 2016 la nivelul facultatilor

Numar
Facultatea protocoale Tipul colaborarii
semnate
FACULTATEA DE - practica tehnico-productiva;
ELECTRONICA, 14 - stagiu pregatire practica;
COMUNICATII SI - Schimb de experienta,
CALCULATOARE - organizare conferinta.
- efectuarea de activitati de cercetare, pregatire si efectuare
a practicii de specialitate;
FACULTATEA DE - act1_v1tag1 de practlc_a pentru s:tuderll‘gl;
- proiect de parteneriat educational;
STIINTE, . -
- proiect de cercetare-dezvoltare;
EDUCATIE 33 himb  d VIO e e imoli
FIZICA SI - schiml e exp.erlervl‘gz.l .I'ntr'e 1nst1t_u‘gule |mp‘|cate,
INFORMATICA participare la m.amfestarl stiintifice, proiecte educationale
si/sau cercetare;
- integrarea activitatilor de practica si cercetare cu
activitatile didactice.
FACULTATEA DE - Fluxul informational catre mediul preuniversitar;
MECANICA SI 45 - practica studentilor.
TEHNOLOGIE **19 cu reprezentanti ai mediului economic, 26 cu licee
FACULTATEA DE - Practica de specialitate;
STIINTE 16 - Parteneriat in vederea organizarii sesiunii stiintifice
ECONOMICE $I studentesti;
DREPT - Cercetare stiintifica.
EACULTATEA DE - organizare in parteperlat a stagl‘ll(.)rv 'de practica de
specialitate a studentilor, a unor activitati educative si de
TEOLOGIE, 5 romovare a culturii; ’ ’
LITERE, ISTORIE P . ’ - i .. .
- organizarea unor concursuri filologice, vizite, cursuri,
SI ARTE . ) .
’ promovarea ofertei educationale a facultatii.
FACULTATEA DE - practica pedagogica;
STIINTE ALE - practica de specialitate;
EDUCATIEI, 16 - colaborare cu institutiile din mediul preuniversitar;
STIINTE SOCIALE - mobilitati studenti si profesori.
SI PSIHOLOGIE

***Situatie elaborata pe baza rapoartelor privind evaluarea si asigurarea calitatii in cadrul
facultatilor in anul 2016

7. COMPETENTA, INSTRUIRE SI CONSTIENTIZARE

Dezvoltarea culturii calitatii a reprezentat o activitate cu caracter permanent in cadrul
Universitatii din Pitesti in anul 2016. Prin intermediul actiunilor de instruire si constientizare
desfasurate in cadrul facultatilor s-a urmarit implementarea noului sistem SMC si asigurarea
functionarii structurilor cu atributii de evaluare si asigurare a calitatii.

In directia dezvoltarii competentelor, CMCPU a desfasurat 3 sesiuni de instruire a membrilor
CEAC-U privind aplicarea procedurii de sistem Auditul intern. Cod: PS-82-01. De asemenea, au fost
realizate informdri permanente catre toate structurile organizatorice privind elaborarea, aprobarea si



diseminarea documentelor SMC. Pentru fiecare document, aprobat de Senatul Universitatii din Pitesti
a fost elaborata lista de difuzare si, sub coordonarea Prorectorului pentru Calitatea invatamantului, a
fost realizat procesul de difuzare a documentelor SMC pentru informare si aplicare. La nivelul
facultatilor, activitatea de instruire si constientizare a fost realizata prin intermediul sedintelor de
departament, sedintelor Consiliului Facultatii, Sedintelor Biroului Consiliului Facultatii si a intalnirilor
diferitelor comisii constituite in structura facultatii. De asemenea, in cadrul sedintelor de departament,
au fost realizate informari si au fost constituite noile structuri SMC, au fost instruite cadrele didactice
referitor la atributiile si functionarea sistemului de evaluare si asigurare a calitatii. De asemenea,
activitatile de instruire si de constientizare desfasurate in cadrul facultatilor au vizat aplicarea
documentelor elaborate/revizuite si aprobate de Senatul Universitatii si informarea cu privire la
hotararile Senatului Universitatii din Pitesti si deciziile Consiliului de Administratie. Nu Tn ultimul
rand, CEAC-U a facut informari si a colaborat cu CEAC-F pentru asigurarea desfasurdrii in bune
conditii a misiunilor de audit intern al calitatii.

De asemenea, prin Centrul de Formare Muntenia, Th anul 2016, a fost realizata analiza nevoilor
de formare a cadrelor didactice si nedidactice si au fost definite programe de formare in concordanta
cu aceste nevoi. Aceste programe de formare continua se vor desfasura pe parcursul anului 2017.
Tabelul nr. 13. Programe de formare continua planificate pentru 2017

Nr.crt. Denumire curs formare
1. Cursuri de limbi straine
2. Cursuride TIC
3 Cursuri de management al proiectelor internationale/europene/nationale cu finantare
obtinutd prin competitie, inclusiv proiecte de cercetare
4 Programe de formare in domeniul didacticii universitare
5 Cursuri de formare privind metodologia cercetarii
6 Cursuri de formare in managementul calitatii invatamantului superior
7 Cursuri de formare privind implementarea standardelor de control intern managerial
7 Cursuri de legislatia muncii/salarizare
8 Cursuri de asistent manager si secretariat

**x% Programe de formare continua planificate pentru 2017, conform analizei de nevoi realizata de
CFM, 2016




CONCLUZII

Tn anul 2016, in cadrul Universitatii din Pitesti, prin reproiectarea structurilor cu atributii de
evaluare si asigurare a calitdtii din Sistemul de Management al Calitatii, S-a facut trecere catre un nou
mod de organizare, planificare, desfasurare si raportare a activitatilor aferente managementului calitatii
in concordanta cu ,,Declaratia rectorului privind politica de asigurare a calitatii in Universitatea din
Pitesti” si cu documentul insotitor ,, Politici, strategii, principii si obiective privind asigurarea calitdtii
in Universitatea din Pitesti”. Tn cadrul procesului de reproiectare a Sistemul de Management al
Calitatii s-au parcurs urmatoarele activitati: (1) reorganizarea/reconstituirea structurilor, (2) definirea
atributiilor la nivelul noilor structuri, (3) elaborarea, aprobarea si difuzarea regulamentelor privind
organizare si functionarea structurilor din cadrul sistemului, (3) definirea modului de functionare a
sistemului si a organigramei SMC, (4) demararea procesului de revizuire a Codului de asigurare a
calitdtii pentru reglementarea modului de functionare a sistemului in conformitate cu noua viziune, (5)
informari facute catre noile structuri din sistem cu privire la planificarea activitatilor privind evaluarea
si asigurarea calitatii la nivelul facultatilor pentru anul 2017, (6) elaborare si difuzare macheta privind
intocmirea raportului privind evaluarea si asigurarea calitatii pentru anul 2016 la nivelul facultatilor.
Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii constituitd la nivelul Universitatii din Pitesti colaboreaza
cu Centrul pentru Managementul Calitatii si Programe Universitare si lucreaza integrat cu Comisiile
constituite la nivelul facultatilor si programelor de studii in vederea implementérii politicilor si
strategiilor de calitate definite la nivelul Universitatii din Pitesti. Pentru asigurarea functionarii in bune
conditii a structurilor cu atributii de evaluare si asigurare a calitatii, Tn anul 2017, CEAC-U propune
elaborarea, aprobarea si difuzarea unei proceduri operationale prin care sa se defineasca modalitatea
de realizare a proceselor de planificare si raportare a activitatilor in sistemul de evaluare si asigurare a
calitatii, precum si realizarea monitorizarii activitatilor desfasurate de catre structurile din cadrul SMC.

Tn cadrul procesului de organizare si gestionare a documentelor din Sistemul de Management al
Calitatii, Centrul pentru Management al Calitatii si Programe Universitare a desfasurat o serie de
activitati care au condus la o mai buna organizare a intregului sistem de documente si la asigurarea
fluxurilor de informatii si documente privind evaluarea si asigurarea calitatii in cadrul Universitatii din
Pitesti. Astfel, in anul 2016, s-a realizat: reorganizarea si actualizarea bazei de date cu documentele
SMC in vigoare n cadrul UPIT, elaborarea si difuzarea ctre toate structurile din cadrul Universitatii
din Pitesti a unui format standardizat al regulamentelor, procedurilor si metodologiilor, elaborarea,
avizarea §i comunicarea unei viziuni privind dezvoltarea si gestionarea documentelor din Sistemul de
Management al Calitatii in Universitate. Pe baza analizei informatiilor colectate in sistemul de
Management al Calitatii, membrii CEAC-U au constatat faptul ca la nivelul facultatilor: (1) in anumite
cazuri, documentele SMC proprii nu au parcurs procedura de elaborare/revizuire-avizare-aprobare, (2)
nu este utilizat un sistem de codificare care sa permita o buna organizare si gestionare a documentelor
SMC proprii. In baza acestor constatiri, CEAC-U propune elaborarea, aprobarea si difuzarea
procedurii de sistem privind intocmirea, avizarea, aprobarea, difuzarea si retragerea documentelor
SMC, prin care sa fie extins sistemul de codificare la nivelul facultatilor.

In ceea ce priveste desfisurarea proceselor de audit intern al calitatii, atdt la nivel de
universitate, cat si la nivelul facultatilor, au fost desfasurate misiuni de audit intern cu scopul evaluarii
calitatii activitatilor desfasurate. Din analizele efectuate, membrii CEAC-U au constatat faptul ca, in
unele situatii, la nivelul facultatilor, in urma desfasurarii procesului de audit intern, nu au fost
constituite toate documente aferente dosarului misiunii de audit intern. Tn acest sens, comisia CEAC-U



apreciaza ca este necesard instruirea suplimentara a membrilor comisiilor de evaluare si asigurare a
calitdtii constituite la nivelul facultatilor pentru aplicarea procedurii de sistem Auditul intern. Cod: PS-
82-01.

Cu privire la evaluare externa a programelor de studii, s-a constatat faptul ca rezultatele
evaludrilor desfasurate pe parcursul anului 2016, reflectate in calificativele obtinute au fost bune, cu
exceptia unui program de studii de licentd care a obtinut calificativul INCREDERE LIMITATA. Din
analiza informatiilor si datelor colectate s-a constatat faptul ca au existat situatii in care, la nivelul
departamentelor, nu a fost elaborat si implementat un plan de masuri, dezbatut si aprobat in Consiliul
Facultatii, pentru corectarea neconformitétilor identificate cu ocazia evaludrii externe ARACIS,
respectiv pentru implementarea recomandirilor ficute cu aceastd ocazie. In acest sens, membrii
CEAC-U propun ca, incepdnd cu anul 2017, corectarea neconformitdtilor/implementarea
recomandarilor rezultate in urma evaludrilor externe ARACIS sa se realizeze conform unei proceduri
operationale a carei implementare sa fie monitorizata de catre CMCPU prin responsabilul de programe
universitare. De asemenea, CEAC-U considera ca este important sa se asigure transferul de experienta
privind evaluarea externa a programelor de studii intre departamente si propune constituirea si
asigurarea accesului la baza de date lectii Invatate care sa contind toate concluziile comisiilor ARACIS
continute in rapoartele de evaluare externa a programelor de studii.

In ceea ce priveste evaluarea anuali a calititii programelor de studii, CEAC-U a constatat
faptul ca, la nivelul facultatilor, pentru toate programele de studii, au fost desfasurate activitati care au
in vedere evaluarea periodica a calitatii, fiind aplicat Regulamentul privind initierea, aprobarea,
monitorizarea si evaluarea periodicd a programelor de studii. Pentru imbunatatirea procesului de
evaluare anualad a programelor de studii prin care sa se asigure controlul si mentinerea standardelor de
calitate in perioada dintre evaluarile periodice pentru toate programele de studii din cadrul
Universitatii din Pitesti, CEAC-U propune revizuirea Regulamentului privind initierea, aprobarea,
monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii pentru a realiza o mai buna centrare a
procesului de evaluare pe informatii si date concrete si implementarea unui set de indicatori de
performantd prin care sa se realizeze ierarhizarea programelor de studii din cadrul Universitatii din
Pitesti in urma evaluarii anuale. De asemenea, CEAC-U propune elaborarea de catre CMCPU a
raportului anual sintetic privind calitatea programelor de studii din universitate care sa fie supus
analizei Senatului Universitatii din Pitesti.

Procesul de examinare si notare a studentilor, Tn anul 2016, s-a realizat in conformitate cu
prevederile Regulamentului privind examinarea si notarea studentilor. In cadrul facultatilor au fost
desfasurate si raportate misiuni de audit intern care au avut ca obiectiv verificarea desfasurarii
procesului de evaluare si notare a studentilor. Verificarile au fost efectuate in perioada sesiunilor de
examene. Pentru imbunatatirea acestui proces, CEAC-U propune revizuirea Regulamentului privind
examinarea si notarea studentilor pentru introducerea/detalierea unor prevederi legate de planificarea
evaluarilor finale, subiectele de evaluare/metode si tehnici de evaluare, comunicarea rezultatelor si
contestarea rezultatelor. De asemenea, CEAC-U considera necesara completarea Regulamentului cu
anexa privind procedee/tehnici/metode de examinare a studentilor care sa fie difuzatd catre toate
cadrele didactice ale Universitdtii din Pitesti pentru imbunatatirea procesului.

Masurarea satisfactiei studentilor a fost o activitate importanta desfasurata la nivelul tuturor
facultatilor/departamentelor in anul 2016. Comisia CEAC-U a constatat faptul ca activitatea s-a
desfasurat in conformitate cu Regulamentul privind evaluarea cadrelor didactice. Rezultatele
evaludrilor, prelucrate statistic si prezentate in rapoarte, au fost discutate individual cu cadrele



didactice evaluate. Pentru imbunatatirea procesului de evaluare a satisfactiei studentilor, CEAC-U
propune revizuirea Regulamentului privind evaluarea cadrelor didactice (formulare/chestionare de
evaluare, itemi de evaluare, etape proces etc.) pentru a putea colecta date si informatii relevante care sa
permitd o analizd mai detaliatd a satisfactiei studentilor, respectiv o mai bund evaluare a cadrelor
didactice pe toate componentele de evaluare. De asemenea, CEAC-U, impreuna cu CMCPU, pe baza
rapoartelor transmise de facultati, va elabora raportul global privind evaluarea satisfactiei studentilor la
nivelul Universitatii din Pitesti care s fie prezentat spre analiza Senatului Universitatii din Pitesti Tn
anul 2017.

Comunicarea interna si externa, in anul 2016, a fost realizata in bune conditii, atat la nivelul
Universititii, cat si la nivelul facultatilor. Tn cadrul facultatilor au fost organizate 102 evenimente de
promovare / diseminare de informatii pentru comunicarea cu diferitele categorii de grupuri interesate.
De asemenea, pentru anul 2016, CENTRUL DE COOPERARE CU MEDIUL SOCIO-ECONOMIC
(CCMSE) a planificat si a realizat demersuri pentru organizarea Targului de job-uri, stagii de practica
si internship-uri, pentru a sprijini insertia studentilor Universitatii din Pitesti pe piata muncii, respectiv
pentru imbunatatirea conditiilor de efectuare a stagiilor de pregatire practica. De asemenea, in anul
2016, dezvoltarea parteneriatelor si colaborarii cu reprezentantii mediului socio-economic si mediului
universitar national si international, la nivelul Universitatii din Pitesti, a condus la semnarea unui
numar de 162 de noi protocoale/acorduri de colaborare care vizeaza asigurarea efectudrii practicii de
specialitate a studentilor, oferta de stagii de internship, organizarea unor intalniri intre studenti si
angajatori pe teme legate de intrarea pe piata muncii, oportunitati de dezvoltare profesionala, formari,
organizare de evenimente stiintifice, accesarea finantarilor europene si de cercetare, organizarea unor
evenimente stiintifice. Pentru elaborarea/revizuirea planurilor de invatamant, CEAC-U propune
elaborarea si implementarea la nivelul departamentului/programului de studii a unui plan de intalniri
cu angajatori in domeniul programului de studii pentru analiza asteptarilor si cerintelor sectorului
economic si social referitoare la competentele necesare absolventilor programului de studii (evaluarea
nevoilor pe piata muncii) in vederea dezvoltarii curriculare.

PROPUNERI DE MASURI DE AMELIORARE:

1. Elaborarea si difuzarea procedurii de sistem privind intocmirea, avizarea, aprobarea, difuzarea
si retragerea documentelor din sistemul de Management al Calitatii in cadrul Universitatii din
Pitesti.

2. Introducerea unui sistem de codificare a documentelor SMC proprii la nivelul facultatilor care
sa permit 0 mai buna organizare si gestionare a sistemului de documente SMC proprii.

3. Desfagurarea de sesiuni de instruire cu reprezentantii facultatilor cu atributii in elaborarea
documentelor SMC cu privire la implementarea procedurii de sistem privind intocmirea,
avizarea, aprobarea, difuzarea si retragerea documentelor SMC.

4. Flaborarea, aprobarea si difuzarea catre structurile cu atributii de evaluare si asigurare a
calitatii din cadrul facultatilor a unei proceduri operationale privind planificarea activitatilor si
raportarea in sistemul de evaluare si asigurare a calitatii care sa reprezinte instrument suport in
planificarea activitatilor.

5. Instruirea membrilor CEAC-F privind planificarea activitatii de audit intern al calitatii.

6. Instruirea membrilor CEAC-F privind implementarea procedurii de audit intern cu privire la:
etapele desfasurarii auditului, documentele misiunii de audit etc.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Analiza necesarului de formare a competentelor membrilor structurilor cu atributii de
desfasurare a auditului intern al calitatii.

Desfagurarea de cursuri de formare profesionalda a membrilor structurilor cu atributii de
desfasurare a auditului intern al calitatii cu privire la Tehnici si metode de audit intern.
Elaborarea, aprobarea si difuzarea unei proceduri operationale privind monitorizarea
implementarii recomandarilor ARACIS/corectarea neconformitatilor constatate cu o0cazia
vizitei de evaluare ARACIS prin care CMCPU sa monitorizeze calitatea programelor de studii.
Instruirea directorilor departamentelor academice cu privire la aplicarea procedurii
operationale.

Constituirea si actualizarea unei baze de date privind observatiile si recomandarile ARACIS
(,lectii invatate”) pentru toate programele de studii evaluate si asigurarea/facilitarea
transferului de experientd si informatii intre departamentele/programele de studii din cadrul
Universitatii din Pitesti cu privire la evaluarea externa.

Revizuirea Regulamentului privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
programelor de studii care sd permitd o evaluare anuald mai buna a programelor de studiu, pe
baza de date si informatii prin care se asigure controlul si mentinerea standardelor de calitate in
perioada dintre evaludrile periodice pentru toate programele de studii din cadrul Universitatii
din Pitesti.

Dezvoltarea si implementarea unui set de indicatori de performanta prin care sa se realizeze
ierarhizarea programelor de studii din cadrul Universitatii din Pitesti in urma evaludrii anuale.
Elaborarea raportului anual sintetic privind calitatea programelor de studii din universitate care
sa fie supus analizei Senatului Universitatii din Pitesti, elaborat de catre CEAC-U si CMCPU.
Revizuirea Regulamentului privind examinarea si notarea studentilor din Universitatea din
Pitesti pentru introducerea unor noi prevederi privind completarea regulilor de planificare si
desfasurare a activitatilor de evaluare, comunicarea rezultatelor evaludrii si contestarea
rezultatelor etc.

Elaborarea unui document informativ privind procedee/tehnici/metode de examinare a
studentilor de cdtre o comisie constituita din specialisti ai Facultatii de Stiinte ale Educatiei,
Stiinte Sociale si Psihologie ca anexa la Regulamentul privind examinarea si notarea
studentilor si diseminarea documentului respectiv catre toate cadrele didactice ale Universitatii
din Pitesti.

Realizarea sesiunilor de instruire cu directorii de departamente si membrii CEAC-P privind
aplicarea regulamentelor revizuite.

Revizuirea Regulamentului privind evaluarea cadrelor didactice (formulare/chestionare de
evaluare, itemi de evaluare, etape proces etc.) pentru a putea colecta date si informatii relevante
care sd permitd o analizd mai detaliatd a satisfactiei studentilor, respectiv pentru cresterea
transparentei acestui proces.

Instruirea directorilor de departament privind aplicarea reviziei Regulamentului privind
evaluarea cadrelor didactice.

Elaborarea raportului global privind evaluarea satisfactiei studentilor in raport cu dezvoltarea
profesionald si personala asiguratd de Universitate din Pitesti si prezentarea Raportului in
sedinta Senatul Universitatii din Pitesti in anul 2017.

Elaborarea si implementarea, la nivelul departamentului/programului de studii, a unui plan de
ntélniri cu angajatori in domeniul programului de studii pentru analiza asteptarilor si cerintelor



sectorului economic si social referitoare la competentele necesare absolventilor programului de
studii (evaluarea nevoilor pe piata muncii) in vederea dezvoltarii curriculare.

22. Elaborarea si implementarea la nivelul facultatii a unui program al intalnirilor intre studenti si
angajatori pe teme de interes pentru studenti privind accesul pe piata muncii.

Tntocmit,

Presedinte CEAC-U
Prof. univ. dr. Viorel NICOLAE
Prorector pentru Calitatea Invatimantului

Raportul privind asigurarea calitatii in cadrul Universititii din Pitesti pentru anul 2016 este insotit
de PLANUL OPERATIONAL DE APLICARE A MASURILOR DE IMBUNATATIRE A
CALITATII intocmit pe baza propunerilor CEAC-U, pentru anul 2017,
fiind transmise spre analizda si aprobare Senatului Universitatii din Pitesti.



PLANUL OPERATIONAL DE APLICARE A MASURILOR DE IMBUNATATIRE A CALITATII pentru anul 2017
- PROPUNERE CEAC-U-

Nr. crt.

Masuri propuse

Termen de
finalizare

Responsabili

ORGANIZAREA SI FUNCTIONAREA STRUCTURILOR DE EVALUARE SI

MANAGEMENT AL CALITATIL INSTRUIRE SI CONSTIENTIZARE

ASIGURARE A CALITATII DIN SISTEMUL DE

Elaborarea, aprobarea si difuzarea procedurii operationale privind
realizarea proceselor de planificare si raportare a activitatilor in sistemul

Aprilie

Prorectorul pentru Calitate Invatimantului
CMCPU

1. de evaluare si asigurare a calitdtii Tn cadrul Universitatii din Pitesti, p . . s
LT o YR ’ % 2017 Comisia de Asigurare si Evaluare a Calitatii
precum si realizarea monitorizarii activitatilor desfasurate de catre din cadrul Senatului Universitatii din Pitesti
structurile din cadrul SMC ’ ’
5 Instruirea membrilor CEAC-F si CEAC-P si a directorilor de | Aprilie-Mai CMCPU
' departamente privind aplicarea procedurii operationale 2017

ORGANIZAREA SI GESTIONAREA DOCUMENTELOR DIN SISTEMUL DE MANAGEMENT AL CALITATII, INSTRUIRE SI
CONSTIENTIZARE

Elaborarea, aprobarea si difuzarea procedurii de sistem privind

Mai

Prorectorul pentru Calitate Invatamantului
CMCPU

1. intocmirea, avizarea, aprobarea, difuzarea si retragerea documentelor din . . . s
. e ; ; e e e 2017 Comisia de Asigurare si Evaluare a Calitatii
Sistemul de Management al Calitatii in cadrul Universitatii din Pitesti . RN s e
i ’ ’ din cadrul Senatului Universitatii din Pitesti
Introducerea unui sistem de codificare a documentelor SMC proprii la . I T .
. o . : . - . I prop Mai Prorectorul pentru Calitate Invatamantului
2. nivelul facultatilor care sd permit o mai bund organizare si gestionare a ’
. ) : . ’ 2017 CMCPU
sistemului de documente SMC proprii.
Instruirea reprezentantilor facultatilor cu atributii de elaborare a lunie
3. A L T . CMCPU
documentelor SMC cu privire la implementarea procedurii de sistem 2017

PROCESUL DE AUDIT INTERN IN SISTEMUL DE MANAGEMENT AL CALITATI, FORMAREA COMPETENTELOR,
INSTRUIRE SI CONSTIENTIZARE

Instruirea membrilor CEAC-F privind implementarea procedurii de

Martie

1. sistem: Auditul intern (tematica instruire: etapele desfasurarii procesului CMCPU
L A ] ’ 2017
de audit si documentele constituite in cadrul acestui proces etc.)
. . . . . P torul pent litate Invatamantului
2 Analiza necesarului de formare a competentelor membrilor structurilor Martie Crl\(;lrglz’l(jm pentru Calitate Invéimantului

cu atributii de desfasurare a auditului intern al calitatii

2017




3.

Desfasurarea de cursuri de formare profesionala a membrilor structurilor
cu atributii de desfasurare a auditului intern al calitatii cu privire la
Tehnici si metode de audit intern.

Aprilie
2017

Externalizat

EVALUAREA EXTERNA A PROGRAMELOR DE STUDII, INSTRUIRE SI CONSTIENTIZARE

Elaborarea, aprobarea si difuzarea unei proceduri operationale privind

Prorectorul pentru Calitate Invatimantului

1 monitorizarea  implementarii  recomandarilor ~ARACIS/corectarea Mai CMCPU
' neconformitatilor constatate cu ocazia vizitei de evaluare ARACIS prin 2017 Comisia de Asigurare si Evaluare a Calitatii
care CMCPU sa monitorizeze calitatea programelor de studii din cadrul Senatului Universitatii din Pitesti
9 Instruirea directorilor departamentelor academice cu privire la aplicarea lunie Prorectorul pentru Calitate Invatamantului
' procedurii operationale 2017 CMCPU
Constituirea si actualizarea unei baze de date privind observatiile si
recomandarile ARACIS (,,lectii invatate) pentru toate programele de
3. studii evaluate si asigurarea/facilitarea transferului de experienta si | Permanent | CMCPU

informatii Intre departamentele/programele de studii din cadrul
Universitatii din Pitesti cu privire la evaluarea externa

EVALUAREA CALITATII PROCESULUI DE iNVATAMANT LA NIVELUL PROGRAMELOR DE STUDII, INSTRUIRE SI

CONSTIENTIZARE
Prorectorul pentru Calitate Invatamantului
1 Revizuirea Regulamentului privind initierea, aprobarea, monitorizarea si Aprilie CMCPU
' evaluarea periodica a programelor de studii 2017 Comisia de Asigurare si Evaluare a Calitatii
din cadrul Senatului Universitatii din Pitesti
Dezvol:[area s 1rpplem§ntareg unui set de indicatori de per.f.orn?an‘,ta prin Aprilie Prorectorul pentru Calitate invatimantului
2. care sd se realizeze ierarhizarea programelor de studii din cadrul ’
e S s 2017 CMCPU
Universitatii din Pitesti in urma evaluarii anuale
Elaborarea raportului anual sintetic privind calitatea programelor de Mai Prorectorul pentru Calitate Invitimantului
3. studii din universitate si transmiterea acestuia spre analizd Senatului 2017 CMCPU
Universitatii din Pitesti CEAC-U
Prorectorul pentru Calitate Invatimantului
4 Revizuirea Regulamentului privind examinarea si notarea studentilor din Aprilie CMCPU
' Universitatea din Pitesti 2017 Comisia de Asigurare si Evaluare a Calitatii
din cadrul Senatului Universitatii din Pitesti
5 Elaborarea unui document informativ privind procedee/tehnici/metode Mai Comisie constituitd din specialisti ai
' de examinare a studentilor ca anexa la Regulamentul privind examinarea 2017 Facultatii de Stiinte ale Educatiei, Stiinte




si notarea studentilor si diseminarea documentului (anexei) catre toate

Sociale si Psihologie

cadrele didactice ale Universitatii din Pitesti CMCPU
Instruirea directorilor de departamente, a membrilor CEAC-F si CEAC- Mai
6. L ) A ’ CMCPU
P privind aplicarea regulamentelor revizuite 2017
SATISFACTIA STUDENTILOR, INSTRUIRE SI CONSTIENTIZARE
Revizuirea Regulamentului privind evaluarea cadrelor didactice Mai Comisia de revizuire a regujarrletltUIU| .
1. X . Prorectorul pentru Calitate Invatamantului
(formulare/chestionare de evaluare, itemi de evaluare, etape proces etc.) 2017 CMCPU ’
2 Instruirea directorilor de departamente, a membrilor CEAC-F si CEAC- lunie CMCPU
' P privind aplicarea regulamentului revizuit 2017
Elaborarea raportului global privind evaluarea nivelului de satisfactie al S :
oA ) o LT . Prorectorul pentru Calitate Invatamantului
studentilor in raport cu dezvoltarea profesionala si personala asigurata de lulie
3. . . oo . NV CMCPU
Universitate din Pitesti si transmiterea spre analizd catre Senatul 2017
e S CEAC-U
Universitatii din Pitesti
COMUNICARE EXTERNA, COLABORARE CU MEDIUL SOCIO-ECONOMIC
Elaborarea si implementarea la nivelul departamentului/programului de
studii a unui plan de Tntélniri cu angajatori ih domeniul programului de
1 studii pentru analiza asteptarilor si cerintelor sectorului economic si | permanent | CEAC-P
social referitoare la competentele necesare absolventilor programului de 2017 Directorii departamentelor
studii (evaluarea nevoilor pe piata muncii) in vederea dezvoltarii
curriculare
Elaborarea si implementarea la nivelul facultdtii a unui program al
PSSO, . C " .| permanent | Decanul
2 intalnirilor intre studenti si angajatori pe teme de interes pentru studenti 2017 CEAC-F

privind accesul pe piata muncii

Tntocmit,

Presedinte CEAC-U

Prof. univ. dr. Viorel NICOLAE
Prorector pentru Calitatea Invatamantului




