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RAPORTUL privind asigurarea calitatii in cadrul Universitatii din Pitesti, in anul 2017, prezinta
aspectele cantitative si calitative ale asigurarii calitatii, respectiv modul de organizare si functionare a
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structurilor componente in Sistemul de Management al Calitatii, principalele activitati realizate in sistem
si rezultatele Tnregistrate Tn perioada de raportare.

Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii (CEAC-U) si membrii CMCPU au colectat
informatii si date din sistemul de evaluare si asigurare a calitatii pentru efectuarea analizei, astfel:

RAPORTUL PRELIMINAR AL COMISIEI ARACIS PRIVIND EVALUAREA EXTERNA A
CALITATII ACADEMICE DIN UNIVERSITATEA DIN PITESTI (documentul de referintd I -
Nr.1863/ 02.04.2018);

Rapoartele de evaluare si asigurare a calitatii intocmite de CEAC-F la nivelul facultatilor si
transmise catre Centrul pentru Managementul Calitatii si Programe Universitare (CMCPU),
Rapoartele de audit intern al calitatii intocmite in urma implementarii Programului de audit
intern al calitatii;

Raport privind activitatea de cercetare stiintifica,

Alte date, informatii ale calitatii colectate de catre CEAC-U si CMCPU,

Baze de date constituite si gestionate la nivelul CMCPU.

Tn urma analizelor efectuate, s-au ficut propuneri care vizeazd imbunititirea calitatii si a
indicatorilor de performanta in cadrul Universitatii din Pitesti pentru anul 2018.

Prezentul raport este dezbatut si aprobat de catre Senatul Universitatii din Pitesti, reprezentand
baza decizionala pentru adoptarea PLANULUI OPERATIONAL DE IMPLEMENTARE A
MASURILOR DE IMBUNATATIRE A CALITATII PENTRU ANUL 2018.

***RAPORTUL este publicat pe pagina web a universitatii: https://www.upit.ro/ro/consiliul-de-
administratie/rector/prorectori/calitatea-invatamantului/comisia-pentru-evaluarea-si-asigurarea-calitatii-la-

nivelul-universitatii-din-pitesti
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1. OBIECTIVELE CALITATIL, 2017
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Universitatea din Pitesti isi propune sd devina o institutie de educatie si cercetare stiintifica
moderna si dinamica, bazata pe performanta, competitivitate si calitate, activa si integrata in comunitatea
locala, regionald, nationald si Tn Spatiul European al Invataimantului Superior. De asemenea,
Universitatea din Pitesti 1si propune afirmarea si consolidarea unei identitati distincte
regionale/nationale/internationale prin misiunea, normele si valorile asumate, menite sa-i confere
vizibilitate si prestigiu.

SISTEMUL DE MANAGEMENT AL CALITATII (SMC) dezvoltat si implementat in cadrul
Universitatii din Pitesti, Tn perioada de raportare, contribuie la atingerea viziunii $i misiunii asumate de
catre UPIT, fiind alcatuit din structuri si documente de evaluare si asigurare a calitatii, precum si dintr-
un sistem de relatii stabilite intre aceste componente. Managementul calitatii este centrat pe acele
strategii, structuri, tehnici si operatii prin care Universitatea din Pitesti 1si evalueaza in mod consecvent
sisteme de informatii care demonstreaza rezultatele obtinute in invatare si cercetare.

Sistemul de management al calitatii (SMC) este condus de Rector, care stabileste strategia, politica
si obiectivele in domeniul calitatii, urmareste cunoasterea si aplicarea lor in intreaga universitate. SMC
dezvoltat si implementat in cadrul Universitatii din Pitesti este organizat si functioneaza cu respectarea
cerintelor/prevederilor Legii educatiei nationale nr. 1/2011, Legii nr. 87/2006 pentru aprobarea O.U.G.
nr. 75/2005 privind asigurarea calitatii educatiei, Metodologiei de evaluare externa a calitatii
programelor de studii universitare si a institutiilor de invatamant superior (ARACIS); ENQA (Standards
and Guidelines for Quality Assurance in the Higher Education Area) si standardului SR EN ISO
9001:2015. In cadrul dezvoltirii SMC o atentie deosebitd este acordata implicirii tuturor partilor
interesate (studenti, absolventi, cadre didactice, reprezentanti ai mediului socio-economic) pentru
imbunatatirea continua a standardelor de calitate la nivel institutional.

Principalele obiective urmaérite in domeniul managementului calitatii in 2017 au fost:

(1) Imbundtatirea calificativului institutional ;

(2) Dezvoltarea culturii calitatii si a comportamentului organizational asociat acestei culturi;

(3) Imbundtatirea continud a calitdtii serviciilor educationale si suport furnizate;

(4) Dezvoltarea instrumentelor de lucru in Sistemul de Management al Calitatii.

Pentru atingerea acestor obiective managementul calitatii a fost centrat pe urmatoarele directii de
activitate:

(1) Pregatirea procesului de evaluare institutionala 2017,

(2) Coordonarea activitatilor de planificare si raportare in sistemul de evaluare si asigurare a

calitatii;

(3) Auditul intern al calitatii si evaluarea calitatii programelor de studii,

(4) Elaborarea/Revizuirea documentelor din Sistemul de Management al Calitatii;

(5) Dezvoltarea competentelor si culturii calitatii.

2. ORGANIZAREA SI FUNCTIONAREA STRUCTURILOR DE EVALUARE SI
ASIGURARE A CALITATII DIN SISTEMUL DE MANAGEMENT AL CALITATII
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In anul 2017, Sistemul de Management al Calitatii a functionat in acord cu Codul de asigurare a
calitatii, prin intermediul urmatoarelor structuri:

Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii la nivelul Universititii din Pitesti (CEAC-U)

Componenta CEAC-U, stabilita prin Hotararea Senatului Universitatii din Pitesti Nr. 127 din data
29.06.2016, este: conf. univ. dr. Cristina UNGUREANU, conf. univ. dr. Mihaela BUTNARIU, conf.
univ. dr. Maria PESCARU, conf. dr. Bogdan NICOLESCU (reprezentant al sindicatelor), studenta
Nicoleta COCIRLEA (reprezentant al studentilor), George CAVAL (reprezentant al angajatorilor).
Presedintele Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii este Prorectorul pentru Calitatea
Invatamantului, prof. univ. dr. ing. Viorel NICOLAE.

Comisia functioneaza in conformitate cu cerintele Legii nr. 87/2006 pentru aprobarea OUG nr.
75/2005 privind asigurarea calitatii educatiei si in baza propriului regulament aprobat prin Hotararea
Senatului Universitatii din Pitesti Nr. 142 din data 25.07.2016.

Tn anul 2017, activitatea CEAC-U s-a desfasurat in baza Planului de audit intern aprobat prin
Hotararea Senatului Universitatii din Pitesti Nr. 28 din data 08.02.2017 si in baza Planului de activitate
desfasurat in comun cu Centrul Pentru Managementul Calitatii si Programe Universitare (CMCPU)
aprobate prin Hotdrarea Senatului Universitatii din Pitesti Nr. 111 din data 24.04.2017.

Centrul pentru Managementul Calitatii si Programe Universitare (CMCPU)

CMCPU functioneaza in baza Regulamentului de organizare si functionare al CMCPU aprobat
prin Hotararea Senatului Universitatii din Pitesti Nr. 92 din data 21.06.2016. in anul 2017, CMCPU si-
a desfasurat activitatea in baza Planului de activitati privind asigurarea si evaluarea calitatii in
Universitatea din Pitesti, aprobat prin Hotararea Senatului Universitatii din Pitesti Nr. 111 din
24.04.2017. Echipa CMCPU este alcatuita din 4 membri, astfel: (1) Conf. univ. dr. Amalia DUTU -
director, (2) Prof. univ. dr. lonela NICULESCU - responsabil programe universitare, (3) Ing. Magdalena
DANILA - secretar cu atributii pe directia managementului calitatii, (4) Dr. Mihaela BRANZEA -
secretar cu atributii pe directia programe universitare. CMCPU este subordonat Prorectorului pentru
Calitatea Invatamantului.

Comisiile de Evaluare si Asigurare a Calitatii la nivelul Facultatilor (CEAC-F, CEAC-P si RCD)

Principalele atributii stabilite in sarcina acestor structuri din sistemul de evaluare si asigurare a
calitatii, modul de constituire a structurilor si componenta acestora sunt stabilite n Codul de asigurare
a calitatii in cadrul Universitatii din Pitesti. Astfel, la nivelul facultatilor, functioneaza urmatoarele
structuri: (1) Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii la nivelul facultatii (CEAC-F), (2) Responsabil
calitate la nivelul departamentului (RCD), (3) Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitdtii la nivelul
programului de studii (CEAC-P). Decanul este responsabil de managementul calitatii la nivelul
facultdtii. Directorul de departament raspunde de asigurarea managementului calitatii la nivelul
departamentului.

Responsabil de calitate la nivel de structura organizatorica, la nivel de structura
administrativa si suport



In baza Hotararii Consiliului de Administratie din data de 23.11.2016, prin care a fost aprobati
constituirea structurilor cu atributii de evaluare si asigurare a calitatii, fiecare directie administrativa a
desemnat un responsabil de calitate pentru care au fost definite atributii legate de asigurarea calitatii la
nivelul acestor structuri, prezentate in Codul de asigurare a calitatii.

Relatii intre structurile SMC

Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii (CEAC-U) reprezinta organismul de coordonare
a activitatilor de evaluare si asigurare a calitatii in cadrul Universitatii. CEAC-U colaboreaza cu Centrul
pentru Managementul Calitétii si Programe Universitare (CMCPU) pentru elaborarea si implementarea
Planului anual de audit intern al calitatii si a Planului anual de activitati privind asigurarea si evaluarea
calitdtii. De asemenea, CEAC-U lucreaza integrat cu CEAC constituite la nivelul facultatilor (CEAC-F)
si programelor de studii (CEAC-P) pentru desfasurarea activitatilor.

CMCPU colaboreaza cu Comisia de Asigurare si Evaluare a Calitatii din Senatul Universitatii din
Pitesti in vederea implementarii viziunii dezvoltarii si gestionarii documentelor aferente Sistemului de
Management al Calitatii.

ORGANIGRAMA SISTEMULUI DE EVALUARE SI ASIGURARE A CALITATII
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Legenda
CAEC: Comisia pentru Asigurarea si Evaluarea Calitatii (comisie permanenta a Senatului);
CEAC-U: Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii la nivel de universitate;
CMCPU: Centrul pentru Managementul Calitatii si Programe Universitare;

CEAC-F: Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii la nivel de facultate;

RCD: Responsabil calitate pe departament;

CEAC-P: Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii la nivel de program de studii;
RC-SO/A/S: Responsabil calitate structura

3. AUDITUL EXTERN AL SISTEMULUI DE MANAGEMENT AL CALITATII DIN
CADRUL UNIVERSITATII DIN PITESTI iN 2017
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Sistemul de Management al Calitatii din cadrul Universitatii din Pitesti este certificat de catre
TUV Thiringen e.V. pentru conformitate cu cerintele standardului 1SO 9001:2015 (certificat TIC 15
100 138542). In anul 2017, in urma auditului de supraveghere, a fost reconfirmati conformitatea SMC
cu cerintele standardului.

De asemenea, In anul 2017, in cadrul evaludrii institutionale, Sistemul de Management al Calitatii
a fost auditat de catre ARACIS. La data Intocmirii prezentului raport, Universitatea din Pitesti a primit
RAPORTUL PRELIMINAR AL COMISIEI ARACIS PRIVIND EVALUAREA EXTERNA A CALITATII
ACADEMICE DIN UNIVERSITATEA DIN PITESTI (documentul de referinta 1 - Nr. 1863/02.04.2018),
care contine un numar de 10 recomandari privind procesul didactic, 8 recomandari privind cercetarea
stiintifica, 4 recomandari privind relatia cu studentii, 2 recomandari privind sursele de finantare, 4
recomandari privind cooperarea internationala.

4.COLABORARE SI SCHIMB DE BUNE PRACTICI iIN DOMENIUL ASIGURARII
CALITATII

In perioada de raportare, a fost semnat un acord de colaborare privind schimbul de experient si
bune practici in domeniul evaludrii si asigurarii calitatii cu UNIVERSITATEA ,,VALAHIA” DIN
TARGOVISTE si au fost efectuate vizite pentru schimb de experientd in urmatoarele domenii:

e organizarea si functionarea Sistemului de management al calitatii;

e denumirea si competentele structurilor componente ale sistemului;

e continutul, controlul si gestionarea documentelor specifice Sistemului de management al calitatii
(regulamente, proceduri de sistem si operationale, metodologii, instructiuni etc.);

e activitatea de audit intern;

e activitatea de gestionare a riscurilor;

e activitatea de raportare privind managementul calitatii, la nivel de universitate si facultati;

e procesul de evaluare institutionald, respectiv de autorizare provizorie, acreditare, evaluare
periodica a programelor de studii si de incadrare a unui program nou de studii universitare de
master intr-un domeniu de studii universitare de master acreditat etc.

5. PROCESUL DE MANAGEMENT AL CALITATII LA NIVELUL UNIVERSITATII
DIN PITESTI

Procesul de evaluare institutionala externa, 2017
Coordonarea intregului proces a fost realizatd de ciatre CMCPU sub conducerea Prorectorului
pentru Calitatea Invatimantului. Principalele activitati desfasurate au fost:

(1) Analiza / monitorizarea realizarii Planului de masuri privind implementarea recomandarilor
comisiei ARACIS (2012) de evaluare institutionala pe toate directiile: Managementul
universitatii; Activitatea didacticd si asigurarea calitatii; Activitatea de cercetare stiintifica;
Procese suport si probleme studentesti; Internationalizarea universitatii;

(2) Implementarea recomandarilor privind ACTIVITATEA DIDACTICA SI ASIGURAREA
CALITATII cuprinse in Raportul departamentului de evaluare a calititii al ARACIS privind
evaluarea externd a calitdtii academice din Universitatea din Pitesti (documentul de referinta 1 -
Nr. 4828/ 26.07.2012);



(3) Intocmirea Raportului privind implementarea recomanddrilor din cadrul  evaludrii
institutionale 2012 si transmiterea acestuia cdtre comisia ARACIS;

(4) Coordonarea procesului de intocmire a documentatiei de autoevaluare: a fost elaboratd si
comunicatd catre CA o strategie de intocmire a documentatiei, a fost coordonat procesul de
culegere de date, a fost asiguratd coordonare si asistentd in elaborarea dosarelor de autoevaluare
ARACIS ale celor zece programe de studii incluse in evaluarea institutionald a Universitatii din
Pitesti (Drept, Management, Istorie, Arta Sacra, Educatie Fizica si Sportiva, Sport si Performanta
Motrica, Kinetoterapie si Motricitate Speciald, Autovehicule Rutiere, Inginerie Economica si
Industriald, Informatica);

(5) Intocmirea Raportului pentru autoevaluarea calititii educatiei in UPIT si elaborarea /
machetarea celor 186 de Anexe justificative aferente raportului;

(6) Comunicarea cu ARACIS in etapa de pregatire a procesului de evaluare institutionald, pe
parcursul vizitei de evaluare, precum si dupd finalizarea vizitei comisiei ARACIS pentru
furnizarea anexelor suplimentare.

Activitati de planificare si raportare in sistemul de evaluare si asigurare a calitatii

In anul 2017, a fost elaborata, aprobata si difuzati Procedura operationala privind planificarea
activitatilor si raportarea in sistemul de evaluare si asigurare a calitatii (COD:PL--53-0). Procedura
stabileste modalitatea de realizare a proceselor de planificare si raportare a activitatilor in sistemul de
evaluare si asigurare a calitatii in cadrul Universitatii din Pitesti. Aceasta reprezintd un instrument de
lucru cu ajutorul cdruia structurile cu atributii de evaluare si asigurare a calitatii constituite la nivel de
universitate / facultate / departament / programe de studii realizeazi anual cele doud procese. In baza
acestei proceduri, CMCPU a asigurat coordonarea procesului de planificare a activitatilor in cadrul
Sistemului de Evaluare si Asigurare a Calitdtii pentru anul 2017. La nivelul Universitatii au fost
elaborate si aprobate in Senatul Universitatii din Pitesti urmatoarele documente: PLAN DE
ACTIVITATI PRIVIND ASIGURAREA SI EVALUAREA CALITATII, 2017, UNIVERSITATEA
DIN PITESTI — REVIZIE — aprobat prin Hotdrarea Senatului Universitatii din Pitesti nr. 111 din
24.04.2017, Plan de audit intern (CEAC-U) — aprobat prin Hotararea Senatului Universitatii din Pitesti
nr. 28 din 08.02.2017. La nivelul facultatilor au fost elaborate si aprobate urmatoarele documente: Plan
de audit intern al calitatii CEAC-F, 2017; Plan de activitate privind asigurarea calitatii CEAC-P, 2017,
Plan de activitate privind asigurarea calitatii RCD, 2017.

Astfel, in anul 2017, toate structurile din Sistemul de Management al Calitdtii si-au desfasurat
activitatile in baza propriilor planuri de activitate. Raportarea in intreg sistemul de management al
calitdtii pentru anul 2016 a fost realizata in perioada februarie-martie 2017, CMCPU colectand date si
informatii raportate in cadrul sistemului. CEAC-U a analizat si a elaborat Raportul privind asigurarea
calitatii in cadrul universitatii din Pitesti si Planul operational de aplicare a masurilor de imbunatatire a
calitatii in cadrul Universitatii din Pitesti, acestea fiind publicate pe website-ul UPIT, sectiunea
CALITATE si INVATAMANT. Astfel, in anul 2017, functionarea structurilor a fost in conformitate cu
cerintele standardelor ARACIS conform carora activitatile de evaluare privind calitatea educatiei sunt
aprobate de Senatul Universitar, iar Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitétii elaboreaza raportul
anual de evaluare internd si il face public prin afisare sau publicare, inclusiv in format electronic, si
formuleaza propuneri de Tmbunatétire a calitatii educatiei.

Organizarea documentelor din sistemul de managementul al calitatii, 2017
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Pentru reglementarea circuitului documentelor SMC, conform cerintelor ARACIS, si pentru
asigurarea informatiilor documentate, conform standardului ISO:9001:2015, in 2017 a fost elaborata,
aprobata si difuzata o procedura de sistem care reglementeaza intocmirea, avizarea, aprobarea, difuzarea
si retragerea documentelor din Sistemul de Management al Calitatii in cadrul Universitatii din Pitesti.
Prin procedura privind Controlul documentelor. Cod: PS-CMCPU-01 a fost dezvoltat si introdus un nou
sistem global de codificare a documentelor SMC la nivelul Universitatii. Astfel, toate documentele din
Sistemul de Management al Calitatii sunt identificabile prin cod unic. Gestionarea sistemului unic de
codificare pentru documentele SMC aplicabile la nivelul universitatii si alocarea codurilor este in
responsabilitatea CMCPU. Gestionarea sistemului unic de codificare si alocarea codurilor pentru
documentele SMC proprii, la nivelul facultétii, este in responsabilitatea Decanului care desemneaza un
responsabil. La nivelul departamentului, Directorul are responsabilitatea alocarii codurilor pentru
documentele SMC proprii si transmiterii acestora catre responsabilul de gestionare a documentelor SMC
la nivelul facultatii. CMCPU a actualizat permanent Lista documentelor SMC la nivelul Universitatii
(F-01_PS_CMCPU _01), conform PS-CMCPU-01. La nivelul facultatilor, in 2017, documentele SMC
proprii au fost codificate si introduse in Lista documentelor SMC ale facultétii.

Elaborarea/revizuirea documentelor din sistemul de management al calititii

Tn anul 2017, sub coordonarea CMCPU, in cadrul Sistemului de Management al Calititii, au fost
elaborate/revizuite 99 documente (regulamente, metodologii, proceduri de lucru/operationale) aprobate
de Senatul Universitatii din Pitesti.

Procesul de elaborare, avizare si aprobare a acestor documente a urmat procedura: responsabilii
de procese/activitdti au elaborat/revizuit documentele SMC; CMCPU a acordat suport responsabililor
de procese/activitati, a verificat conformitatea documentelor si a alocat coduri, introducand documentele
elaborate/revizuite in sistemul de documente SMC, Consiliul de Administratie al Universitatii din Pitesti
a avizat documentele; Comisiile de specialitate ale Senatului Universitatii din Pitesti au dezbatut si
avizat documentele; Senatul Universitatii din Pitesti a aprobat documentele; CMCPU a realizat difuzarea
documentelor SMC pentru aplicare si informare catre structurile UPIT.

Tabelul nr. 1 Situatia documentelor aprobate de Senatul Universitatii din Pitesti, 2017

Domeniul/Tipul de proces
Procesul Procesul Alieiezsn]
Tip document SMC didactic/ de cercetare d? mane%gemer!t/ Alte tipuri de
educational stiintifica organizare st ful.lctlon.are procese
’ e structuri organizatorice

REGULAMENTE 49/22 3 21 3
PROCEDURI 38/8 6 10 14
METODOLOGII 11/6 1 2 2
ALTE TIPURI DE

DOCUMENTE 0 0 0 1

***Situatie elaboratd conform bazei de date a documentelor SMC gestionatd de CMCPU, 2017

Elaborarea/Revizuirea documentelor din Sistemul de Management al Calititii. Documente
SMC aprobate de Consiliile Facultatilor



Conform rapoartelor elaborate la nivelul facultatilor privind evaluarea si asigurarea calitdtii in anul
2017, precum si in conformitate cu baza de date a documentelor SMC gestionata de CMCPU, in perioada
de raportare au fost elaborate / revizuite si aprobate in Consiliile Facultatilor 88 documente SMC
proprii, astfel:

Tabelul nr. 2 Situatia elaborarii/revizuirii documentelor SMC la nivelul Facultatilor in anul 2017

Numarul
Facultatea documsrgglroiir Sl Tipul documentelor SMC proprii
elaborate/revizuite
FACULTATEA DE ELECTRONICA, 39 regulamente, proceduri, metodologii,
COMUNICATII SI CALCULATOARE ghid
FACULTATEA DE STIINTE, EDUCATIE .
FIZICA SI INFORMATICA 7 regulamente, proceduri, ghiduri
FACULTATEA DE MECANICA SI ..
TEHNOLOGIE 8 regulamente, metodologii
FACULTATEA DE STIINTE ECONOMICE 18 regulamente, proceduri, metodologii,
S| DREPT strategii, planuri
FACULTATEA DE TEOLOGIE, LITERE, " .
ISTORIE SI ARTE 6 metodologii, regulament, planuri, raport
FACULTATEA DE STIINTE ALE .. .
EDUCATIEL STIINTE SOCIALE SI 10 reg“'ame”tr‘z Tﬁtos‘:ro;feg'i'é proceduri,
PSIHOLOGIE port, strateg

***Situatie elaboratd pe baza rapoartelor privind evaluarea si asigurarea calitatii in cadrul facultatilor in anul 2017.

La sfarsitul perioadei de raportare, toate documentele SMC proprii puteau fi identificate prin cod.
De asemenea, toate documentele au fost aliniate ca forma si structura la aceleasi standarde interne.
CMCPU a realizat verificarea de conformitate a tuturor documentelor SMC proprii. In cazul
neconformitatilor constatate au fost dispuse masuri corective, documentele neconforme fiind introduse
n circuitul avizare-aprobare doar dupa remedierea problemelor constatate.

Evaluiri interne privind calitatea educatiei si a serviciilor suport oferite de universitate

In 2017, Comisia de Evaluare si Asigurare a Calititii (CEAC-U) constituiti la nivelul Universittii
din Pitesti, in colaborare cu CMCPU, a elaborat si implementat Planul de audit intern aprobat prin
Hotararea Senatului Universitatii din Pitesti Nr. 28 din data 08.02.2017, desfasurand 8 misiuni de audit
intern al calitatii.

Tabelul nr. 3 Misiuni de audit intern al calitatii desfasurate de catre CEAC-U, 2017

Misiunea de audit (MA)
Tematica

Obiectivele misiunii de audit

M1: Verificarea corectarii punctelor
slabe aferente programelor de studii,
identificate 1n  cadrul  evaludrii
institutionale 2012 / Facultdtile din
structura Universitatii din Pitesti

Verificarea masurilor adoptate la nivelul facultatii / departamentului /
programului de studii, Tn vederea corectirii punctelor slabe identificate cu ocazia
evaludrii institutionale2012;

Verificarea Rapoartelor de evaluare ARACIS pentru programele evaluate
(verificare constatdri si recomandari).

M2: Verificarea conformitatii
activitatii Bibliotecii Universitatii din
Pitesti si a indeplinirii standardelor
ARACIS/ Biblioteca Universitatii din
Pitesti

Verificarea existentei si conformitatii documentelor SMC proprii: ROF,
proceduri / metodologii / instructiuni proprii pentru principalele activitati /
procese desfasurate;

Verificarea indeplinirii standardelor ARACIS privind:

- asigurarea resurselor de invatare (manuale, tratate, referinte bibliografice;
crestomatii, antologii etc.);

- accesul electronic la baze de date;
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- abonamente la principalele reviste de specialitate din tara si strainatate;

- program si resurse de procurare a cartilor si revistelor;

- capacitatea spatiilor in sélile de lectura (minim 1,5 mp. / loc, in silile de lectura
din biblioteci);

- existenta unui numar de locuri in salile de lectura corespunzator a cel putin 10%
din numarul total al studentilor;

- schimbul interbibliotecar;

- imprumutul la domiciliu;

- evidenta si gestionarea colectiilor;

- consultarea colectiilor;

- alte servicii oferite.

M3: Verificarea conformitatii
activitatilor de secretariat (secretariat
care gestioneazd studenti, secretariat
decanat, secretariat DPPD) / Facultétile
din structura Universitatii din Pitesti /
DPPD

Verificarea modului de gestionare a evidentei studentilor:

- verificarea completarii si evidentei documentelor de secretariat (cataloage,
registre matricole);

- verificarea registrelor de evidenta a intrarilor-iesirilor de documente;

- verificarea conformitatii spatiilor de lucru cu studentii si a programului cu
studentii;

-verificarea conformitatii procesului de eliberare a documentelor la cererea
studentilor;

- verificarea existentei si conformitétii avizierelor pentru informarea studentilor.

M4: Verificarea in cadrul DPPD si a

Verificarea conformitatii desfasurarii activitatii:

DSE a conformititii desfasurarii | - gestionarea evidentei si a dosarelor participantilor la colocviu;

colocviului pentru obtinerea gradului | - comisiile aprobate de Senatul UPIT;

didactic I in invatdmantul | - gestionarea documentelor in vederea desfasurarii si finalizarii colocviului;
preuniversitar / DPPD - gestionarea cataloagelor colocviului.

MS: Verificarea desfasurarii | Verificarea desfasurarii sesiunii de examene:

activitatilor aferente sesiunilor de | - verificarea conformitatii procesului de planificare a evaluarilor finale, conform

examene / Facultitile din structura
Universitatii din Pitesti

formular FO1-REG-75-09;

- verificarea planificarii comisiilor de evaluare/examinare;

- verificarea repartizdrii evaluarilor finale pe sali si a elaborarii programului de
desfasurare a sesiunii;

- verificarea conditiilor de desfagurare a examenelor (conform F05 — REG-75-09
Fisa de control evaluari finale);

- verificarea respectdrii prevederilor referitoare la comunicarea rezultatelor
evaluarii din REG-75-09;

- analiza rezultatelor obtinute.

Mé6: Verificarea conformitatii
activitatilor aferente procesului de
finalizare a studiilor 2017 / Facultatile
din structura Universitatii din Pitesti

Verificarea activitatilor aferente procesului de finalizare a studiilor:

- numirea comisiilor de examinare Tn conformitate cu prevederile REG-75-03,;

- verificarea respectarii prevederilor metodologiilor proprii privind organizarea si
desfasurarea procesului de finalizare a studiilor;

- analiza rezultatelor obtinute de absolventi.

M7. Verificarea conformitatii
activitatilor aferente procesului de

Verificarea activitatilor aferente procesului de admitere:
- numirea comisiilor de admitere si concurs in conformitate cu prevederile REG-

admitere 2017 / Facultitile din | 74-01;

structura Universitatii din Pitesti - verificarea respectarii prevederilor metodologiilor proprii privind organizarea si
desfasurarea procesului de admitere;
- verificarea conditiilor de desfasurare a procesului de inscriere a candidatilor la
concursul de admitere.

MS. Verificarea desfasurarii | Verificarea activitatilor aferente procesului de desfasurare a examenului de

examenului de obfinere a gradului
didactic II in invatamantul
preuniversitar / DPPD si DSE

obtinere a gradului didactic II in Invatamantul preuniversitar/ DPPD:
- gestionarea evidentei si a dosarelor participantilor la examen;
- comisia de examen aprobata de MEN;
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- gestionarea documentelor in vederea desfasurarii si finalizarii examenului;
- gestionarea cataloagelor.

****4Extras din Planul de audit intern al calitatii, aprobat prin Hotardrea Senatului Universitatii din Pitesti Nr. 28 din data
08.02.2017

CMCPU a intocmit si difuzat notificarile inceperii misiunilor de audit, a intocmit Rapoarte
sintetice ale misiunilor de audit pentru informarea Consiliului de Administratie. Fiecare misiune de audit
desfasurata a fost finalizatd prin intocmirea planului de masuri corective a neconformitatilor constatate
in vederea Tmbunatatirii activitatilor / proceselor. Misiunile de audit au fost desfasurate in conformitate
cu Procedura de sistem privind Auditul intern. Cod: PS-82-01. La nivelul CMCPU au fost constituite si
sunt pastrate dosarele misiunilor de audit intern al calitatii.

Sinteza misiunilor de audit, 2017

Numarul misiunilor de Numirul < Qe Situatia
X i gee . Numarul neconformitatilor constatate/ . o el
audit al calitatii structurilor tioul neconforn;i tatilor implementarii masurilor
Planificat Realizat auditate P ’ dispuse
Masurile dispuse la
7 tipuri de neconformitati minore nivelul facultiilor /
10 8 8 P ’ BUPIT / DPPD au fost
implementate

****Situatie elaboratd pe baza dosarelor misiunilor de audit intern, CEAC-U, 2017

Pentru pregatirea procesului de evaluare institutionala, CEAC-U, in colaborare cu CMCPU si
CEAC-F, a desfasurat misiunea de audit: Verificarea conformitatii documentelor de scolaritate
(perioada 2012-2017) pentru programele de studii supuse evaluarii externe in cadrul evaluarii
institutionale. De asemenea, CMCPU a desfasurat o misiune de audit privind pregatirea vizitei ARACIS
la nivelul programelor de studii supuse evaludrii externe, reSpectiv asigurarea accesului partilor
interesate la informatiile si documentele de interes public din Sistemul de Management al Calitatii prin
postarea acestora pe site-ul facultatii. In timpul misiunilor de audit au fost discutate aspectele legate de
pregatirea viziteit ARACIS si a documentelor justificative, au fost identificate solutii de imbunatatire a
accesului la documentele de interes public prin postarea / organizarea acestora pe site-ul facultatii.

Alte evaluari realizate in domeniul evaluarii si asigurarii calitatii:

Evaluarea programelor de studii, 2017: datele au fost colectate din cadrul Rapoartelor CEAC-F.
A fost elaborat Raportul sintetic privind evaluarea programelor de studii. RAP-CMCPU-03. Raportul a
fost prezentat Senatului universitar si a fost difuzat catre facultati.

Evaluarea planurilor de invdtamant in raport cu standardele ARACIS pentru domeniile de
licentd/ master intrate in vigoare la data de 1 Octombrie 2017 evaluarea a urmdrit analiza incadrarii
planurilor de invatamant in standardele specifice domeniului pentru toate programele de studii de licenta
/ masterat. In acest sens a fost intocmit si transmis Senatului universitar un raport.

La nivel facultatilor din structura Universitatii din Pitesti, procesul de audit intern al calitatii a fost
realizat de catre structurile din sistemul de evaluare si asigurare a calitatii (CEAC-F). Sintetic, tematica
si documentele rezultate in urma desfasurarii misiunilor de audit sunt prezentate n tabelul nr.4.

Tabelul nr. 4 Misiuni de audit intern al calitatii desfasurate in cadrul facultatilor in anul 2017
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Facultatea

Misiuni de audit
desfasurate

Descrierea misiunii de audit/Documentele rezultate

FACULTATEA DE
ELECTRONICA,
COMUNICATII SI
CALCULATOARE

Audit secretariat

Verificarea modului Tn care sunt completate cataloagele —
sesiunea 2017 vara si toamna.

Documente constituite:

- decizie nr. /2016: comisii de verificare (100%) a cataloagelor
pe programe de studii;

- masuri: corectarea/ completarea / refacerea cataloagelor de
citre cadrele didactice titulare, conform regulamentului de
notare a studentilor;

-analiza in sedinta DECIE — PV al sedintei.

Audit activitati didactice

Verificarea modului in care se desfisoard activitatile didactice,
conform orarului.

Documente constituite:

- comisie: decan + prodecan;

- fise ale vizitelor: arhivate la secretariat FECC.

Audit activitati de
examinare

Verificarea modului Tn care se desfasoard activititile de
examinare Tn sesiunile 2017 (iarnd, vara si toamnd), conform
orarului.

Documente constituite:

-comisie: decan + prodecan;

- fise ale vizitelor: arhivate la secretariat FECC.

Audit activitate de
cercetare

Verificarea modului in care cadrele didactice titulare isi
completeaza norma de cercetare.

Documente constituite:

- analiza in sedinta CF;

Raport activitate de cercetare arhivat la secretariat FECC.

FACULTATEA
DE STIINTE,
EDUCATIE
FIZICA SI
INFORMATICA

Indrumarea studentilor

Repartizarea iIndrumatorilor pe ani/ grupe de studenti;
Monitorizarea activitatii de Indrumare;

Activitati privind repartizarea temelor de licentd/disertatie.
PROCES VERBAL

Activitatea de stagiu de
practica

Mod de organizare;

Contracte pentru stagiile de practica;

Repartizarea responsabililor de practica;

Materiale necesare desfagurarii stagiului de practica.
PROCES VERBAL

Finalizarea studiilor

Programarea activitatilor pentru sustinerea lucrarii/proiectului;
Propuneri de comisii de finalizare a studiilor;

Propuneri de comisii de rezolvare a contestatiilor;

Analiza rezultatelor obtinute de absolventi.

PROCES VERBAL

Auditarea activitatilor de
secretariat

Gestionarea evidentei studentilor;

Gestionarea Inregistrarilor documentelor la cererea studentilor.
PROCES VERBAL

Fisele disciplinelor

Analiza modului de intocmire a fiselor disciplinelor;
Concordanta cu planul de invatamant;

Coordonarea cu regulamentele si procedurile in vigoare.
PROCES VERBAL

Monitorizarea desfasurarii
sesiunilor de examen

Planificarea examenelor;

Planificarea asistentelor la examen,;
Conditii de desfasurare a examenelor;
Analiza rezultatelor obtinute.
PROCES VERBAL

Evaluarea cadrelor
didactice

Evaluarea cadrelor didactice de cétre studenti;

Evaluarea cadrelor didactice de catre colegi;

Evaluarea cadrelor didactice de catre directorul de departament.
PROCES VERBAL

Verificarea conformitatii
activitatilor de secretariat

Verificarea conformitétii completarii cataloagelor
Raport de audit intern
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FACULTATEA DE

Verificarea intocmirii

Verificarea modului de Tntocmire a orarelor din semestrul 11 al

MECANICA SI orarelor anului universitar 2016-2017
TEHNOLOGIE Raport de audit intern
Analiza promovabilitatii Analiza promovabilitatii studentilor in anul universitar 2016-2017
Raport de audit intern
Procesele verbale ale sedintelor de Departament
Verificarea modului de respectare a procedurii privind efectuarea
Organizarea si stagiului de practica in cadrul programelor de studii universitare
desfasurarea practicii de de licentd/masterat din FSED.
specialitate a studentilor Plan de audit intern al facultatii
PV
Fﬁg L;,IEIT&-?}EEA Verificarea modului de respectare a procedurii privind alegerea
ECONOMICE SI Alegerea disciplinelor disciplinelor optionale.
DREPT ’ optionale Plan de audit intern al facultatii
PV
Verificarea modului de completare a cataloagelor — anul
Completarea cataloagelor universitar 2016/2017.
Plan de audit intern al facultatii
PV
Verificarea conformitatii Verificarea modalitdtii de organizare si desfasurare a practicii de
activitatilor de oreanizare specialitate, prevazutd in planurile de invatamant. Existenta
«i desfisurare a rgac ticii documentelor SMC proprii privind organizarea si desfasurarea a
de spec litate pf — practicii de specialitate (proceduri/metodologii/instructiuni
. . o se A roprii).
lanurile de invatimant | © L
1 pranurtie @e Tvatamant | proces verbal audit intern
Verificarea modului de gestionare a evidentei studentilor
Verificarea conformititii (cataloage, registre matricole, registrelor de evidenta intrari-iesiri
O L documente;
activitatii de secretariat . oxis .. S
(secre tariat cu studentii -verificarea conformitatii spatiilor de lucru cu studentii si a
secretariat decanat. ’ programului de lucru cu studentii;
secretariat DPPD) /’ -verificarea conformititii procesului de eliberare a documentelor
Jsecretariate la cererea studentilor;
-Verificarea existentei avizierelor pentru informarea studentilor.
Proces verbal audit intern
Verificarea conformitatii Verificarea conformitatii procedurii de intocmire a orarului,
rocedurii de Tntocmire a respectarii planurilor de invatamant, a statelor de functii valabile
FACULTATEA DE g rarului/facultate si a formatiilor aprobate.
STIINTE ALE Proces verbal audit intern
EDUCATIEI, Verificarea desfasurarii sesiunii de examene:
STIINTE SOCIALE SI -verificarea conformitatii procesului de planificare a evaluarilor
PSIHOLOGIE finale, conform formular FO1-REG-75-09, verificarea repartizarii

Verificarea desfasurarii
activitatilor aferente
sesiunilor de examene /
facultate

evaluarilor finale/sali si a elaborarii programului de desfasurare a
sesiunii, conditiilor de desfasurare a examenelor (conform F05-
REG-75-09 Fisa de control evaluari finale);

-verificarea respectarii prevederilor referitoare la comunicarea
rezultatelor evaluarii din REG-75-09.

Proces verbal audit intern

Verificarea procesului de
indrumare a studentilor
/departamente

Verificarea modului de aplicare a procedurii privind Tndrumarea
studentilor:

-verificarea alocarii pentru fiecare an de studiu a unui indrumator,
inregistrarilor specifice etc.

Proces verbal audit intern

Verificarea conformitatii
desfagurarii procesului de
evaluare a cadrelor
didactice / facultate

Verificarea conformitatii desfasurarii procesului de evaluare a
cadrelor didactice:

-realizarea procesului de evaluare a cadrelor didactice de catre
studenti, colegi si directorul de departament, existenta
documentelor rezultate Tn urma procesului de evaluare.

Proces verbal audit intern

Audit orar

Verificarea respectarii prevederilor regulamentului de intocmire
a orarului.
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FACULTATEA DE
TEOLOGIE, LITERE,
ISTORIE SI ARTE

Raport de audit intern

Audit planificare
examene sesiunea iarna,
vara 2017

Verificarea respectarii regulamentelor privind examinarea
studentilor si planificarea corectd a examenelor, colocviilor si
verificarilor.

Raport de audit intern

Audit desfasurare
examinari finale

Verificarea modului in care s-au desfasurat formele de examinare
finala in conformitate cu prevederile in vigoare.
Raport de audit intern

***¥%Situatie elaborata pe baza rapoartelor privind evaluarea si asigurarea calitatii in cadrul facultatilor in anul 2017

Evaluari externe privind calitatea educatiei si a serviciilor oferite de universitate
Centrul pentru Managementul Calitétii si Programe Universitare (CMCPU) a monitorizat, in
perioada de raportare, activitatea de elaborare a Rapoartelor de autoevaluare pentru programele de studii

de licenta si masterat supuse evaludrii externe.

Tn anul 2017, au fost evaluate extern 10 programe de studii (9 programe de studii universitare de
licenta, 1 program de studii universitare de masterat). Dintre cele 9 programe de studii de licenta
evaluate, 6 au primit calificativul INCREDERE cu mentinerea acreditirii, doud programe au fost
acreditate, cu calificativul INCREDERE si un program a fost autorizat si functioneze provizoriu,
obtinand calificativul INCREDERE. Programul de masterat a fost incadrat intr-un domeniu acreditat
fara modificarea cifrei de scolarizare. De asemenea, in 2017, Universitatea din Pitesti a fost evaluata

institutional, ocazie cu care au fost evaluate incd 10 programe de licentd. Situatia sinteticd a programelor
evaluate Tn anul 2017 este prezentata in tabelul nr. 5.

Tabelul nr. 5 Programe de studii evaluate extern si calificativele obtinute in anul 2017

Programul de studii evaluat

Rezultat (Calificativ)

Ingineria transporturilor si a traficului

Men;[inerea Acreditarii
(INCREDERE)

Limba si literatura romana - Limba si literatura engleza (Rdmnicu

Mentinerea Acreditarii

Asistenta medicala generald

Valcea) (INCREDERE)
Terapie ocupationala Acreditare
(INCREDERE)
Acreditare

(INCREDERE)
(Vizita schimbare calificativ)

Chimie medicala

Autorizare de Functionare Provizorie
(INCREDERE)

Management - IFR

Men:,[inerea Acreditarii
(INCREDERE)

Economia comertului, turismului si serviciilor - IFR

Men;[inerea Acreditarii
(INCREDERE)

Contabilitate si informatica de gestiune - IFR

Men;[inerea Acreditarii
(INCREDERE)

Drept - IFR

Men;[inerea Acreditarii
(INCREDERE)

Kinetoterapie i motricitate speciala

Evaluare institutionald 2017

Educatie fizica si sportiva

Evaluare institutionald 2017

Sport si performanta motrica

Evaluare institutionald 2017

Informatica

Evaluare institutionald 2017

Autovehicule rutiere

Evaluare institutionald 2017

Inginerie economica industriald

Evaluare institutionald 2017

Management — IF

Evaluare institutionald 2017

Drept - IF Evaluare institutionald 2017
Arta sacra Evaluare institutionald 2017
Istorie Evaluare institutionald 2017
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Programul de studii evaluat Rezultat (Calificativ)

INCADRARE program intr-un domeniul
existent acreditat, farda modificarea capacitatii
de scolarizare in cadrul domeniului

Dreptul contenciosului — program de master

***Situatie extrasa din baza de date CMCPU — Evaludri externe programe universitare, 2017

De asemenea, CMCPU, conform atributiilor ce ii revin, in perioada de raportare, a contribuit la
elaborarea documentatiei de autoevaluare a programelor de studii prin:

- actualizarea informatiilor cuprinse in Partea a I-a a raportului de autoevaluare si difuzarea acestei
parti catre departamentele care gestioneaza programele evaluate;

- difuzarea documentelor SMC si a altor informatii necesare pentru elaborarea Rapoartelor de
autoevaluare la nivelul programelor de studii (Partea a 11-a);

- verificarea conformitatii continutului rapoartelor de autoevaluare pentru programele de studii
supuse procedurii de evaluare externa;

- informare si consiliere in elaborarea documentatiei de autoevaluare;

- comunicarea cu echipele de evaluare ARACIS.

Instruire, informare, gestiunea informatiilor referitoare la calitate si colectarea datelor in
Sistemul de Management al Calitatii

Centrul pentru Managementul Calitatii si Programelor Universitare (CMCPU) gestioneaza
documentele si inregistrarile referitoare la calitate si realizeaza introducerea documentelor in Sistemul
de Management al Calitatii prin codificare. Pentru fiecare document SMC aprobat de Senatul
Universitatii din Pitesti, CMCPU intocmeste lista de difuzare. CMCPU colecteaza de la nivelul
facultatilor informatii privind documentele SMC elaborate/revizuite, are in pastrare toate planurile de
invatamant ale programelor de studii universitare de masterat si de licentd si gestioneaza baza de date
privind evaluarea externd a tuturor programelor de studii din cadrul Universitdtii din Pitesti. Pentru a
asigura in bune conditii procesul de colectare a datelor referitoare la evaluarea si asigurarea calitatii la
nivelul facultatilor, in 2017, a fost elaboratd, aprobata si difuzata Procedura operationald privind
planificarea activitatilor si raportarea in sistemul de evaluare si asigurare a calitatii COD:PL--53-01.

Tn anul 2017, 26 de cadre didactice membre CEAC-F si CEAC-U au fost formate in Metode si
tehnici de audit, iar 10 angajati (cadre didactice si personal administrativ) au fost formati cu privire
la implementarea Standardelor de Control Intern Managerial.

In vederea implementirii documentelor SMC, CMCPU a efectuat sedinte de instruire, astfel:

- instruirea membrilor CEAC-F privind implementarea procedurii de sistem: Auditul intern
(tematicd instruire: etapele desfasurarii procesului de audit si documentele constituite in cadrul
acestui proces etc.);

- instruirea membrilor CEAC-F privind implementarea procedurii de sistem privind controlul
documentelor;

- instruirea / informarea directorilor de departament / responsabililor ECTS pentru coordonarea
procesului de elaborare a documentatiei de autoevaluare.

Satisfactia studentilor

Tn anul 2017, CEAC-U si CMCPU au realizat evaluiri ale aprecierilor studentilor cu privire la
mediul de invatare / dezvoltare oferit de catre universitate, feedback-ul studentilor fiind transpus in
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misuri pentru cresterea calitatii activitatii didactice si serviciilor suport. In acest sens au fost desfasurate
cercetari cantitative de tip sondaj, astfel:

Evaluarea satisfactiei studentilor cu privire la serviciile furnizate de Biblioteca Universitatii din
Pitesti: datele au fost culese in salile de lectura ale BUPIT de catre studenta Cocirlea Nicoleta, membru
CEAC-U. Rezultatele si masurile preventive / corective adoptate au fost transpuse intr-un Raport (RAP-
CMCPU-01) care a fost prezentat Senatului universitar si difuzat catre conducerea Bibliotecii
Universitatii din Pitesti.

Evaluarea satisfactiei studentilor cu privire la serviciile furnizate de secretariatele facultatilor:
datele au fost culese in corpurile universitatii (facultatilor) de catre studenta Cocirlea Nicoleta, membru
CEAC-U si au fost centralizate la nivelul CMCPU. A fost elaborat Raportul privind evaluarea gradului
de satisfactie al studentilor fatd de serviciile furnizate de secretariatele facultatilor (COD: RAP-
CMCPU-04). Raportul insotit de masuri preventive / corective a fost prezentat Senatului universitar si
difuzat catre facultati si Secretarul Sef al Universitatii din Pitesti.

Rapoartele elaborate in urma evaluarilor studentilor cu privire la mediul de invatare / dezvoltare
oferit de catre universitate au fost facute publice, fiind disponibile la: https://www.upit.ro/ro/consiliul-
de-administratie/rector/prorectori/calitatea-invatamantului/comisia-pentru-evaluarea-si-asigurarea-
calitatii-la-nivelul-universitatii-din-pitesti

Evaluarea activititii didactice de citre studenti, in anul 2017 (semestrul Il — anul universitar

2016-2017, semestrul | —anul 2017 — 2018)

La nivelul facultatilor, Tn anul 2017, au fost evaluate de catre studenti 89 cadre didactice, in
conformitate cu Regulamentul privind evaluarea cadrelor didactice in vigoare. Concret, situatia evaluarii
cadrelor didactice pe facultdti a fost urmatoarea:

Tabelul nr. 6 Situatia evaluarii cadrelor didactice pe facultati, 2017

Numar cadre
Facultatea didactice
evaluate

Documente rezultate Tn urma procesului de
evaluare

La nivelul facultatii/departamentului au fost
6 constituite: chestionare completate, rapoarte de
evaluare, raport sintetic
La nivelul facultatii/departamentului au fost
21 constituite: chestionare completate, rapoarte de
evaluare, raport sintetic
La nivelul facultdtii/departamentului au fost
14 constituite: chestionare completate, rapoarte de
evaluare, raport sintetic
La nivelul facultatii/departamentului au fost
15 constituite: chestionare completate, rapoarte de
evaluare, raport sintetic
La nivelul facultatii/departamentului au fost
18 constituite: chestionare completate, rapoarte de
evaluare, raport sintetic

FACULTATEA DE ELECTRONICA,
COMUNICATII SI CALCULATOARE

FACULTATEA DE STIINTE,
EDUCATIE FIZICA SI INFORMATICA

FACULTATEA DE MECANICA SI
TEHNOLOGIE

FACULTATEA DE STIINTE
ECONOMICE SI DREPT

FACULTATEA DE TEOLOGIE,
LITERE, ISTORIE SI ARTE

FACULTATEA DE STIINTE ALE La nivelul facultatii/departamentului au fost
EDUCATIEIL STIINTE SOCIALE SI 15 constituite: chestionare completate, rapoarte de
PSIHOLOGIE evaluare, raport sintetic

***Situatie elaboratd pe baza rapoartelor privind evaluarea si asigurarea calitatii in cadrul facultatilor in anul 2017
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Evaluarea activitatii didactice de catre studenti, in anul universitar 2016-2017 (semestrul 1 si

semestrul 2)

Tn anul universitar 2016-2017 (semestrul 1 si semestrul 2), in cadrul procesului de evaluare a
prestatiei cadrelor didactice au participat 2978 studenti, reprezentand aproximativ 30% din totalul
studentilor Universitatii din Pitesti, provenind din cele 6 facultati.

Procedura de evaluare, conform Regulamentului de evaluare periodica a cadrelor didactice in
cadrul Universitatii din Pitesti, a fost:

Art.18. (1) Evaluarea de catre studenti a cadrelor didactice se efectueaza pe chestionarele de
evaluare din Anexa nr. 4. (2) Completarea chestionarelor se efectueaza de catre studentii prezenti in
formatia de studiu chestionata — subgrupa, grupa, an de studiu — dar nu mai putin de 10 studenti,
chestionarea este optionala si implica responsabilitatea personald a studentului. (3) Se considera valide
chestionarele care au indeplinit cumulativ urméatoarele conditii: - sunt completate de catre studentii care
au avut o prezenta de cel putin 50% la activitatile desfasurate de cadrul didactic; - au exprimate aprecieri
la cel putin 2/3 din criteriile de evaluare ale chestionarului completat. (4) Pentru evaluarea de catre
studenti a cadrelor didactice numarul chestionarelor valide nu poate sa fie mai mic de 30 pentru fiecare
cadru didactic.

La nivelul CMCPU au fost colectate chestionarele de evaluare de la nivelul departamentelor
academice. A fost realizata analiza statistica conform standardelor ARACIS, rezultatele fiind reflectate
la nivel global (universitate) si la nivelul facultatilor. A fost elaborat Raport sintetic privind evaluarea
activitatii didactice de catre studenti in anul universitar 2016-2017 (RAP-CMCPU-02) si au fost
adoptate masuri de imbunatatire a prestatiei didactice.

Accesul la rezultatele evaluarii: rezultatele evaludrilor individuale ale cadrelor didactice sunt
confidentiale, fiind accesibile doar decanului, rectorului si persoanei evaluate. Rezultatele individuale
ale evaluarii cadrelor didactice de catre studenti sunt prelucrate statistic, pe departamente, facultati si
universitate, analizate la nivel de facultate i universitate pentru adoptarea de masuri privind calitatea
instruirii. Tn acest scop, CMCPU a elaborat Raportul sintetic privind evaluarea activitatii didactice de
catre studenti care a fost facut public, fiind disponibil la: https://www.upit.ro/ro/consiliul-de-
administratie/rector/prorectori/calitatea-invatamantului/comisia-pentru-evaluarea-si-asigurarea-
calitatii-la-nivelul-universitatii-din-pitesti

6. COMUNICARE INTERNA SI EXTERNA iN CADRUL UNIVERSITATII DIN
PITESTI iN ANUL 2017

Comunicare interna
In anul 2017, comunicarea interna a fost asigurata prin utilizarea canalelor de comunicare online
(posta electronicd), comunicarea prin intermediul documentelor elaborate si transmise intre structuri,
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dar si prin intermediul sedintelor de lucru si intalnirilor In comunitatea academica cu scop de informare
si dezbatere.

Documentele SMC aprobate de Senatul Universitatii din Pitesti contin lista de difuzare si au fost
diseminate spre aplicare si/sau informare catre structurile Universitatii din Pitesti de catre Prorectorul
cu Calitatea Invatamantului si CMCPU.

De asemenea, in 2017, a fost aprobata Procedura de sistem privind controlul documentelor care
reglementeaza fluxul documentelor si cel informational in sistemul de management al calitatii. Nu in
ultimul rand, prin procedura operationala privind adoptarea si monitorizarea implementarii hotararilor
Consiliului de Administratie si ale Senatului Universitatii din Pitesti este reglementata modalitatea de
comunicare a deciziilor consiliului de administratie, respectiv a hotararilor Senatului Universitatii din
Pitesti catre persoanele/structurile organizatorice responsabile de implementarea acestora, respectiv de
urmarire a modului de implementare in conditiile asigurarii principiului transparentei concretizat in
asigurarea vizibilitatii totale a deciziei si a rezultatelor, prin comunicarea periodica si adecvata a acestora
(Legea Educatiei Nationale nr.1/2011, Art.3(m).

La nivelul Facultatilor din structura Universitatii din Pitesti fluxul informational a fost asigurat
prin: intdlnirile directe organizate cu ocazia desfasurarii diverselor activitdti specifice (sedinte de
departament, sedintele Consiliului Facultatii, intalniri ale Comisiilor din structura Consiliului Facultatii,
intalniri ale Comisiilor cu atributii de evaluare si asigurare a calitatii, intalniri ale conducerii Facultatii
cu membrii comunitatii academice etc. De asemenea, comunicarea internd se face online, utilizdnd posta
electronica. Fluxul informational catre studentii facultatii se realizeaza prin: intalnirile dintre studenti si
indrumatorii de an, respectiv studenti si reprezentantii studentilor in Consiliul facultatii, studenti si
coordonator. Comunicarea cu studentii se realizeaza si on-line, prin pagina de Facebook a facultatii, prin
web site-ul facultatii, respectiv pe grupurile constituite de studentii programelor de studii.

Comunicare externa

Tn anul 2017, comunicarea externi a fost asigurati global la nivelul Universititii din Pitesti dar si
la nivelul facultatilor din structura Universitdtii. Publicul tintd vizat in cadrul comunicarii externe a fost
alcdtuit din toate grupurile interesate: absolventi, elevi si liceele (reprezentantii acestora, cadre didactice)
din arealul de recrutare a studentilor UPIT, reprezentantii mediului socio-economic, alte universitati din
tara si straindtate, institutii/asociatii stiintifice si profesionale, institutiile administratiei publice locale,
publicul larg etc. Comunicarea Universitatii din Pitesti cu principalele grupuri interesate s-a realizat prin
mai multe metode si canale de comunicare si a vizat asigurarea transparentei informatiilor de interes
public, promovarea imaginii globale a Universitdtii din Pitesti, precum si promovarea ofertei
educationale, dezvoltarea parteneriatelor si cooperarii cu mediul socio-economic, universitati din tara si
strdinatate, alte grupuri interesate. La nivelul Universitatii din Pitesti, comunicarea globala a fost
asigurata prin Biroul de Comunicare, Relatii Publice si Registratura din cadrul Universitatii din Pitesti.

Principalele evenimente organizate si coordonate de catre BCRPR in 2017 au fost: Targul anual
de job-uri, internship-uri si stagii de practica de specialitate, Build your career — eveniment destinat
studentilor; Zilele carierei - organizare anuala cu participarea elevilor din liceele argesene si parteneri
din mediul socio-economic, in vederea informarii cu privire la oferta educationala si cunoasterea ofertei
locurilor de munca pe domeniul absolvit; Tdrgul educational - organizarea anuala a targurilor
educationale in colaborare cu Inspectoratul Scolar Judetean Arges si Consiliul Judetean al Elevilor
Arges; Parada studentilor in comunitate in cadrul programului anual Simfonia Lalelelor, eveniment
emblematic regional, organizat de Primaria Pitesti, Ziua portilor deschise - organizarea vizitelor elevilor
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din mediul preuniversitar in spatiul academic propriu la cursuri demonstrative, vizionari de filme
documentare, biblioteca universitara, laboratoare, centre de cercetare, etc. ; Caravand in licee pentru
promovarea programelor de studii si a culturii academice UPIT, Simpozionul de Inovatie si
Creativitate a Elevilor Argeseni- SICEA - un eveniment de rezonanta nationald, la care au participat
peste 1000 de elevi argeseni; Ziua studentului international - eveniment de rezonanta internationala
care s-a bucurat de prezenta ambasadorilor din tarile din care provin studentii, oficiali din Ministerul
Educatiei Nationale, Ministerul de Externe, institutii publice partenere; Ziua Europei - eveniment ce a
subliniat locul pe care il ocupa UPIT pe harta Europei, prin colaborarea cu peste 120 de universitati
partenere, Scoala doctorald internationala francofona - organizata in parteneriat cu Universitatea din
Bordeaux Montaigne si Academia de Stiinte Tehnice din Romania, manifestare care beneficiaza de
cofinantare din partea Agentiei Universitare a Francofoniei, Deschiderea anului universitar -
eveniment cu rezonantd regionald, in mediile asociate de interes prin suma informatiilor si prezenta
oficialitatilor la nivel international, central, regional si local, a partenerilor economici strategici ca
angajatori, etc.; A facut stiinta neplauzibili credinta in Dumnezeu? - Conferinta a fost sustinuta de
dl. Dr. Burkhard Schmidt - purtatorul de cuvant al Organizatiei europene pentru cercetare nucleara,
CERN din Geneva; Expozitie de martisoare si atelier de creatie obiecte traditionale — studentii
programului Horticultura din cadrul F.S.E.F.1., Ziua Culturii Chineze, editia 11-a; Concursul judetean
de traduceri, Transword, adresat studentilor UPIT, organizat impreuna cu FTLIA si CRU; Concursul
Europa de maine - concurs de eseuri pentru liceeni; Expozitia Armoniile copilariei, 1 iunie — Ziua
internationala a copilului, Festivitatea de celebrare a Zilei Europene a Limbilor Strdine; Festivitatea
de celebrare a Zilei Internationale a Traducatorilor; Concursul de traduceri pentru liceeni
Translating the World, Tnscris in calendarul de evenimente al Centrului European pentru Limbi
Moderne; 1%t Erasmus International Week; Festivitatea de celebrare a Bradului de Crdiciun cu
studentii strdini; Festivitatea de celebrare a Zilei Iranului cu studentii iranieni, 2" International
Erasmus Staff Week, 3™ International Erasmus Staff Week; Evenimentul de Celebrare a Zilelor
Francofoniei in cadrul Universitatii din Pitesti cu participarea studentilor internationali de la Programul
pregdtitor de limba roména pentru cetateni strdini.

In cadrul facultitilor, in 2017, au fost organizate si desfisurate un numar de 80 evenimente cu
caracter de informare, aniversare, prezentare, promovare, implicare in comunitate si consolidarea relatiei
cu mediul socio-economic astfel:

Tabelul nr. 7 Evenimentele organizate in cadrul facultatilor in anul 2017

Numairul de Alte
evenimente . . . i
desfisurate | EVENIMente | Evenimente | Evenimente | Evenimente ?g’::c'lrpresﬁtﬁ
Facultatea in anul de de artistice/ de studentesti
: i aniversare N
2017 din informare culturale prezentare workshop,
care: etc.)
Facultatea de Stiinte,
Educatie Fizica si Informatica 29 1 3 ! 8 i
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Facultatea} de Mecanica si 11 11 ) ) ) )
Tehnologie

Facultatea de Electronica, 5 ) ) ) ) 5
Comunicatii si Calculatoare

Facultatea de Stiinte 2 2 ) ) ) )
Economice si Drept

Facultatea de Stiinte ale

Educatiei, Stiinte Sociale si 12 - - - 6 6
Psihologie

Facultatea de Teologie,

Litere, Istorie si Arte 21 9 i 8 4 i

***Situatie elaboratd pe baza rapoartelor privind evaluarea §i asigurarea calitatii in cadrul facultatilor in anul 2017

De asemenea, in cadrul facultatilor, n perioada de raportare, au fost organizate si desfasurate un
numar de 44 manifestiri cu caracter stiintific (congrese, sesiuni de comunicari stiintifice, conferinte,

simpozioane, workshop-uri, mese rotunde etc.)

Tabelul nr. 8 Manifestari stiintifice organizate si coordonate de facultati in anul 2017

Nr. Facultatea Numaérul de manifestari stiintifice
crt. desfasurate in anul 2017

1. | Facultatea de Stiinte, Educatie Fizica si Informatica 12

2. | Facultatea de Mecanica si Tehnologie 4

3. | Facultatea de Electronicd, Comunicatii si Calculatoare 2

4. | Facultatea de Stiinte Economice si Drept 5

5. | Facultatea de Stiinte ale Educatiei, Stiinte Sociale si Psihologie 12

6. | Facultatea de Teologie, Litere, Istorie si Arte 9

***E%xSituatie elaboratd pe baza Raportului privind activitatea de cercetare i creatie universitara desfasurata UPIT in anul 2017

Tn cadrul UPIT, in 2017, au fost active 336 acorduri internationale - acorduri KA 103 si acorduri
acorduri KA107. La nivelul facultatilor, in 2017, au fost active 288 de protocoale / acorduri de
colaborare cu reprezentantii mediului SOcio-economic.

Tabelul nr. 9 Protocoale si acorduri de colaborare cu reprezentatii mediului SOCi0-economic semnate
n 2017 active la nivelul facultatilor

Nr. Numarul de parteneriate incheiate /
Facultatea A
crt. active in 2017
1. | Facultatea de Stiinte, Educatie Fizica si Informatica 55
2. | Facultatea de Mecanicd si Tehnologie 30
3. | Facultatea de Electronica, Comunicatii si Calculatoare 109
4. | Facultatea de Stiinte Economice si Drept 22
5. | Facultatea de Stiinte ale Educatiei, Stiinte Sociale si Psihologie 57
6. | Facultatea de Teologie, Litere, Istorie si Arte 15

****xSituatie elaboratd pe baza rapoartelor privind evaluarea §i asigurarea calitatii in cadrul facultatilor in anul 2017

CONCLUZII

Tn anul 2017, in cadrul Universitatii din Pitesti, functionarea structurilor din cadrul Sistemului de
Management al Calitatii s-a facut In bune conditii pe baza planurilor de activitate si a planurilor de audit

elaborate si aprobate de catre Senatul universitar si Consiliile facultétilor.
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Principalele obiective urmarite in domeniul managementului calitatii in 2017 au fost:

Imbunidtatirea calificativului institutional;

Dezvoltarea culturii calitatii si a comportamentului organizational asociat acestei culturi;
Imbunatatirea continud a calitatii serviciilor educationale si suport furnizate;
Dezvoltarea instrumentelor de lucru in Sistemul de Management al Calitatii.

e

O1: Imbunatatirea calificativului institutional

Tn anul 2017, principalul obiectiv urmarit in Sistemul de Management al Calittii a fost pregdtirea
procesului de evaluare institutionald. In acest sens, CMCPU in colaborare cu Grupul de lucru constituit
din reprezentantii celor 6 facultati si cu responsabilii de procese au asigurat intocmirea documentatiei
de autoevaluare (Raportul pentru autoevaluarea calitatii educatiei in UPIT si 186 de Anexe justificative
aferente raportului). Intregul proces a decurs corespunzitor, toate documentele solicitate au fost
elaborate si transmise catre ARACIS in termenele prevazute. La momentul elaborarii prezentului raport
Universitatea din Pitesti a primit RAPORTUL PRELIMINAR AL COMISIEI ARACIS PRIVIND
EVALUAREA EXTERNA A CALITATII ACADEMICE DIN UNIVERSITATEA DIN PITESTI
(documentul de referinta 1 - Nr. 1863/ 02.04.2018), care contine un numar de 10 recomandari privind
procesul didactic, 8 recomandari privind cercetarea stiintifica, 4 recomandari privind relatia cu
studentii, 2 recomanddri privind sursele de finantare, 4 recomandari privind cooperarea
internationalda. De asemenea, raportul intocmit de catre studentii ARACIS contine un numar de 21
recomanddri. Nu 1n ultimul rand, Raportul intocmit de cétre evaluatorul strdiin ARACIS contine un
numar de 5 recomandari.

02. Dezvoltarea culturii calitatii si a comportamentului organizational asociat acestei culturi

Functionarea Sistemului de Management al Calitatii in 2017

Cu privire la eficacitatea SMC, conform RAPORTULUI PRELIMINAR AL COMISIEI ARACIS
PRIVIND EVALUAREA EXTERNA A CALITATII ACADEMICE DIN UNIVERSITATEA DIN
PITESTI, in cadrul Universitatii din Pitesti a fost dezvoltat si a devenit functional Sistemul de
Management al Calitdtii. Un aspect important este faptul ca toate structurile SMC elaboreaza si
implementeaza anual Planuri de activitate ih conformitate cu procedura privind activitatea de planificare
si raportare in sistemul de evaluare si asigurare a calitatii. De asemenea, in anul 2017, Tn urma auditului
extern de supraveghere, realizat de TUV Thiiringen e.V. a fost reconfirmati functionarea Sistemului de
Management al Calitdtii din cadrul Universitatii din Pitesti in conformitate cu cerintele standardului ISO
9001:2015 (certificat TIC 15 100 138542).

Nu in ultimul rand, in urma analizei datelor si informatiilor colectate, membrii CEAC-U si
CMCPU au concluzionat ca, in anul 2017, toate structurile din Sistemul de Management al Calitatii au
fost functionale si si-au desfasurat activitatea In bune conditii.

Dezvoltarea culturii calitatii si a comportamentului organizational asociat acestei culturi

Referitor la acest aspect, in RAPORTUL PRELIMINAR AL COMISIElI ARACIS PRIVIND
EVALUAREA EXTERNA A CALITATII ACADEMICE DIN UNIVERSITATEA DIN PITESTI este
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consemnat faptul ca Universitatea din Pitesti prin intermediul CMCPU si CEAC-U promoveaza o
cultura a calitatii.

Comparativ cu anul 2016, cand obiectivul prioritar a fost reorganizarea Sistemului de Management
al Calitatii, in anul 2017, conform evaludrilor realizate de catre CEAC-U si CMCPU, se poate afirma ca
practicile, procedurile si regulamentele sunt in mult mai mare masura constientizate si asumate la nivelul
Universititii din Pitesti. In conformitate cu analiza efectuata, membrii CEAC-U si CMCPU au
concluzionat ca in Sistemul de Management al Calitétii au fost dezvoltate si implementate instrumente
de lucru SMC (proceduri, metodologii, regulamente) care reglementeaza principalele procese si
activitati didactice si suport, atat la nivelul universitatii, cat si la nivelul facultatilor. CMCPU a realizat
sesiuni de instruire cu privire la aplicarea celor mai importante proceduri SMC si a organizat cursuri de
formare pentru membrii CEAC-F si CEAC-U in tehnici si metode de audit intern. La nivelul facultatilor
au fost desfasurate sedinte de lucru ale structurilor SMC (CEAC-F si CEAC-P).

De asemenea, incepand cu anul 2017, a devenit mult mai importanta culegerea feedback-ului de
la studenti cu privire la activitatile didactice si suport si integrarea acestuia in masuri care sa conduca la
cresterea calitdtii acestor activitati. Nu in ultimul rand, consultarea si dezbaterile in cadrul comunitatii
academice pe teme legate de calitate, pe marginea dezvoltarii de proceduri, metodologii si regulamente
au condus la constientizarea si activarea politicii si practicilor asociate Managementului Calitdtii n
cadrul tuturor structurilor academice si suport.

Tn urma analizelor efectuate, membrii CEAC-U si CMCPU au concluzionat ca acest obiectiv a
fost atins 1n anul 2017. Totusi, dezvoltarea culturii calitatii si a comportamentului organizational asociat
acesteia este un proces de durata, astfel incat, dezvoltare acestei culturi si constientizarea importantei
acesteia la nivelul fiecarei structuri ramane un obiectiv foarte important si pentru anul 2018.

De asemenea, Tn vederea dezvoltarii culturii calitatii in anul 2018 este vizatd implementarea opticii
de marketing educational. Astfel, este vizatd Imbunatatirea activitatilor didactice si a celor suport prin
dezvoltarea si implementarea unui sistem de evaluare la 360° de catre studenti a conditiilor de dezvoltare
profesionald si personala oferite de UPIT, in optica marketingului educational si a standardelor
ARACIS. Tn acest sens, CMCPU va elabora si supune aprobarii Senatului universitar Metodologia de
evaluare la 360° a satisfactiei studentilor in raport cu produsul educational global oferit de UPIT.

03: Imbunatdtirea continua a calitatii serviciilor educationale si suport furnizate

Tn anul 2017, CEAC-U a fost desfasurate 8 misiuni de audit de intern care au vizat identificarea
realizat 2 misiuni de audit pentru pregatirea procesului de evaluare institutionald la nivelul celor 10
programe de studii incluse Tn cadrul evaluarii institutionald. Alte evaludri realizate la nivelul CMCPU:
evaluarea programelor de studii, 2017, evaluarea planurilor de invatamdnt n raport cu standardele
ARACIS pentru domeniile de licentd/ master intrate in vigoare la data de 1 Octombrie 2017, evaluarea
satisfactiei studentilor cu privire la serviciile furnizate de Biblioteca Universitatii din Pitesti; evaluarea
satisfactiei studentilor cu privire la serviciile furnizate de secretariatele facultatilor, evaluarea activitatii
didactice de catre studenti, in anul 2016-2017.

La nivelul facultatilor, prin intermediul structurilor de calitate (CEAC-F), au fost desfasurate 27
de misiuni de audit care au vizat evaluarea diferitelor activitati / procese / structuri: desfasurarea
admiterii, organizarea si desfdsurarea finalizdrii studiilor, serviciile de secretariat si completarea
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documentelor de scolaritate, desfasurarea activitdtii de cercetare stiintifica, elaborarea orarului,
desfasurarea evaluarilor finale, Intocmirea fiselor disciplinelor, desfasurarea practicii de specialitate etc.

Toate evaluarile realizate s-au finalizat cu planuri de masuri de imbunatatirve a activitatilor /
structurilor evaluate care au fost difuzate catre responsabilii de procese / structurile academice si
administrative (dupa caz).

De asemenea, pe tot parcursul anului 2017, CMCPU a monitorizat corectarea punctelor slabe /
implementarea recomandarilor identificate / rezultate in urma evaluarii institutionale 2012, conform
Planului de masuri privind implementarea recomandarilor comisiei ARACIS de evaluare institutionala
aprobat in sedinta Senatului universitar SUPIT in data de. 25.07.2016 (Hotardrea Senatului
Universitatii din Pitesti Nr. 138 din data 25.07.2016).

Pentru a asigura imbunatatirea continud a activitatilor didactice si suport este oportun sa fie
elaborata, aprobata si difuzata o procedura operationala care sa sprijine supravegherea proceselor /
activitatilor didactice si suport in vederea asigurarii desfasurarii acestor activitati n anumiti parametri
de calitate, conform standardelor ARACIS si cerintelor interne privind calitatea si eficacitatea
educationala stabilite prin documentele SMC aprobate de catre Senatul Universitatii din Pitesti.

O4: Dezvoltarea instrumentelor de lucru in Sistemul de Management al Calitatii

Referitor la acest aspect, in RAPORTUL PRELIMINAR AL COMISIEI ARACIS PRIVIND
EVALUAREA EXTERNA A CALITATII ACADEMICE DIN UNIVERSITATEA DIN PITESTI este
consemnat faptul ca in Universitatea din Pitesti pentru toate activitatile academice importante au fost
dezvoltate proceduri ca parte componenta a SMC si care contin indicatori proprii de performanta.

Tn anul 2017, conform analizei efectuate de membrii CEAC-U si CMCPU la nivelul universititii,
au fost elaborate / revizuite si aprobate de catre Senatul Universitar 99 de documente SMC (proceduri,
regulamente, metodologii, planuri). La nivelul facultétilor au fost elaborate / revizuite si aprobate in
Consiliile facultatilor 88 de documente SMC (proceduri, regulamente, metodologii, planuri, programe,
ghiduri, strategii etc.). Avand in vedere specificul unor activitati didactice si suport de la un domeniu de
studii la altul, pentru anul 2018, sub coordonarea CMCPU, vor fi elaborate sau revizuite (dupa caz) si
aprobate proceduri proprii la nivelul departamentelor / facultdtilor pentru urméatoarele activitati: (1)
desfasurarea stagiilor de practicd; (2) repartizarea temelor lucrarilor de licenta / diploma / disertatie;
(3) intocmirea orarelor; (4) acoperirea activitatilor didactice cu material propriu si evaluarea
materialelor de nvatare; (5) alegerea disciplinelor optionale / facultative; (6) indrumarea studentilor.

PROPUNERI DE MASURI DE iIMBUNATATIRE A PROCESELOR / ACTIVITATILOR
DIDACTICE SI SUPORT :

1. Desfasurarea de sesiuni de instruire / informare cu personalul UPIT privind aplicarea
regulamentelor / procedurilor / metodologiilor.

2. Coordonarea aplicarii Procedurii operationale privind planificarea activitatilor si raportarea in
sistemul de evaluare si asigurare a calitatii (COD:PL-53-01) in anul 2018. Instruirea membrilor
CEAC-F privind implementarea Procedurii.
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10.

11.

12.

13.

Elaborarea, avizarea, aprobarea si difuzarea Metodologiei de evaluare la 360° a satisfactiei
studentilor in raport cu produsul educational global oferit de UPIT. Instruirea personalului UPIT
privind aplicarea metodologiei.

Elaborarea, aprobarea si difuzarea unei proceduri operationale privind monitorizarea
implementarii recomandarilor ARACIS/corectarea neconformitatilor constatate cu ocazia vizitei
de evaluare ARACIS prin care CMCPU sd monitorizeze calitatea programelor de studii.

Revizuirea Regulamentului privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
programelor de studii in vederea alinierii la cerintele ANC si ARACIS.

Analiza viabilitatii si sustenabilitatii programelor de studii pe baza indicatorilor proprii de
performanta. Intocmirea Raportului sintetic privind evaluarea anuala interna a programelor de
studii din cadrul Universitatii din Pitesti si prezentarea Raportului in sedinta Senatului
Universitatii din Pitesti.

Elaborarea, aprobarea si difuzarea unei proceduri operationale de incetare a activitatii
programelor de studii care se dovedesc nesustenabile.

Elaborarea, aprobarea si difuzarea unei proceduri operationale privind monitorizarea activitatilor
didactice si suport.

Revizuirea Regulamentului privind examinarea si notarea studentilor din Universitatea din
Pitesti pentru introducerea unor noi prevederi privind completarea regulilor de planificare si
desfasurare a activitatilor de evaluare, comunicare a rezultatelor evaludrii si contestare a
rezultatelor etc.

Elaborarea raportului anual sintetic privind calitatea programelor de studii din universitate care
sa fie supus analizei Senatului Universitatii din Pitesti, elaborat de catre CEAC-U si CMCPU.

Elaborarea raportului global privind evaluarea satisfactiei studentilor in raport cu dezvoltarea
profesionala si personala asiguratd de Universitate din Pitesti pentru anul universitar 2017-2018
si prezentarea Raportului in sedinta Senatului Universitatii din Pitesti.

Elaborarea si implementarea, la nivelul departamentului/programului de studii, a unui plan de
intalniri cu angajatorii din domeniul programului de studii pentru analiza asteptarilor si cerintelor
sectorului economic si social referitoare la competentele necesare absolventilor programului de
studii (evaluarea nevoilor pe piata muncii) in vederea dezvoltarii curriculare (conform cerintelor
ANC si a regulamentelor interne).

Elaborarea si implementarea la nivelul facultatii a unui program al intalnirilor intre studenti si
angajatori pe teme de interes pentru studenti privind accesul pe piata muncii.

Tntocmit,

Presedinte CEAC-U
Prof. univ. dr. Viorel NICOLAE

Prorector pentru Calitatea Invatimantului
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Director CMCPU
Conf. univ. dr. Amalia DUTU

NOTA: propunerile membrilor CEAC-U si CMCPU vor fi completate de Planul de masuri PRIVIND
IMPLEMENTAREA RECOMANDARILOR COMISIEI ARACIS DE EVALUARE INSTIT UTIONAL/I
2017 (recomandari cuprinse in RAPORTUL PRELIMINAR AL COMISIEI ARACIS PRIVIND
EVALUAREA EXTERNA A CALIT. /fT 1l ACADEMICE DIN UNIVERSITATEA DIN PITESTI
(documentul de referinta 1 - Nr.1863/ 02.04.2018).
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