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RAPORT
de activitate al
CENTRULUI PENTRU MANAGEMENTUL CALITATII SI PROGRAME UNIVERSITARE
TN ANUL 2019

Prezentul raport reflectd principalele activitati desfasur ate in cadrul CMCPU 1n anul 2019 si indicatorii de rezultat realizati in perioada de raportare.

Activitatea CMCPU, Tn anul 2019, s-a desfasurat conform PLANULUI DE ACTIVITATE PRIVIND ASIGURAREA SI EVALUAREA
CALITATII, aprobat prin Hotdrarea Senatului Universititii din Pitesti nr. 17 din data de 21.01.2019.

Nr. Activitati planificate Rezultat (KPIs)
crt.

CE ne-am propus? CE am realizat? Cum masuram succesul?
Procesul de evaluare institutionala 2017
OBIECTIV: IMBUNATATIREA CALIFICATIVULUI INSTITUTIONAL

1. | Monitorizarea implementarii Planului | A fost monitorizata implementarea| Raport privind implementarea
de masuri privind implementarea | recomanddrilor  cuprinse  n Raportul | recomandarilor Comisiei ARACIS de
recomandarilor Comisiei ARACIS | Departamentului de Evaluare a Calitdfii al| evaluare institutionald 2017 — aprobat de
evaluare institufionala 2017 ARACIS privind evaluarea externd a calitagii| Senatul Universitatii din Pitesti, conform
academice din Universitatea Din Pitesti| Hotararii Senatului Universitétii din Pitesti
(documentul de referintd 1 - Nr. 2390/ nr.51/25.03.2019, transmis catre ARACIS
26.04.2018). - .
Au fost trimise tuturor responsabililor de proces| AU fost constituite 66 anexe suplimentare —
machete cu recomandarile ARACIS pentru a se| dovezi ale implementarii.




Nr. Activitati planificate Rezultat (KPIs)
crt.
CE ne-am propus? CE am realizat? Cum masuram succesul?
completa cu activitatile desfasurate in vederea
atingerii rezultatelor.
A fost coordonat procesul de colectare a datelor
si armonizare a continutului,
Coordonarea activitatilor de planificare si raportare in sistemul de evaluare si asigurare a calitatii
Obiectiv: Dezvoltarea culturii calitatii si a comportamentului organizational asociat acestei culturi
1. | Recertificarea universitatii in standardul | Recertificarea Universitatii din Pitesti in| Certificat TIC nr. 15 100 138542 valabil Tn
ISO 9001:2015 standardul ISO 9001:2015, standard pentru| perioada 11.09.2019-25.07.2022
sistemul de management al calitdtii. Domeniul
de aplicare: planificarea, pregatirea activitatilor
educationale, organizarea calificarilor
educationale si activitatii de cercetare stiintifica
2. | Coordonarea procesului de planificare a | In conformitate cu ,,Procedura operationald| Plan de activitate privind asigurarea Si

activitdtilor in cadrul Sistemului de
Evaluare si Asigurare a Calitatii pentru
anul universitar 2018/2019

privind planificarea activitatilor si raportarea
in sistemul de evaluare si asigurare a calitatii n
cadrul Universitatii din Pitesti”, aprobatd prin
Hotdrarea Senatului Universitatii din Pitesti nr.
89 din data 27.03.2017, la nivelul Universitatii
au fost elaborate si aprobate in Senatul
Universitétii din Pitesti urmatoarele documente:

Plan de activitati privind asigurarea si evaluarea
calitatii, UPIT;

Plan de audit intern (CEAC-U).

La nivelul facultdtilor au fost elaborate si
aprobate urmatoarele documente:

Plan de audit intern al calitatiit CEAC-F, 2019;
Plan de activitate privind asigurarea calitatii
CEAC-P, 2019;

Plan de activitate privind asigurarea calitatii

evaluarea calitasii pentru anul 2019,
Universitatea din Pitesti - aprobat si difuzat.
(Hotaréarea Senatului Universitatii din
Pitesti nr. 17/21.01.2019).

Plan de audit intern (Comisia de Evaluare si
Asigurare a Calitasii - CEAC-U), 2019 -
aprobat si difuzat. (Hotararea Senatului
Universitatii din Pitesti nr. 16/21.01.2019).




Nr. Activitati planificate Rezultat (KPIs)

crt.

CE ne-am propus? CE am realizat? Cum masuram succesul?
RCD, 2019.

3. | Coordonarea procesului de raportare in | A fost difuzatd catre facultati macheta de| Macheta difuzata catre facultati.
sistemul de evaluare si asigurare a | intocmire a raportului pentru anul 2018.
calitatii, 2018, UPIT

4. | Reactualizarea Partii I din cadrul | In lunile ianuarie, octombrie, au fost trimise| Partea | aferentd dosarului de autoevaluare,
Raportului de autoevaluare  a | responsabililor de proces Partea | a Raportului| actualizata in luna februarie 2019 - 127 de
programelor de studii universitare | de autoevaluare, precum Si machete cu anexele| anexe.
licentd/masterat aferente ce necesitau actualizare. . ]

A fost coordonat procesul de colectare a datelor | Partea | aferenta dosarului de autoevaluare,
si armonizare a continutului. actualizata in luna noiembrie 2019 — 130 de
anexe.

5. | Analiza activitatilor de evaluare si | Au fost colectate rapoartele facultdtilor. S-a | Raport privind asigurarea calitdii in cadrul
asigurare a calitdtii in  cadrul | realizat centralizarea si prelucrarea datelor. A | Universitatii din Pitesti, 2018. COD: RAP-
Universitatii din Pitesti in anul 2018. | fost ntocmit Raportul privind asigurarea | CMCPU-06 prezentat si aprobat (Hotararea
Colectarea datelor din sistemul de | calitatii in cadrul Universitatii din Pitesti 2018. | Senatului  Universitatii din Pitesti nr.
evaluare si asigurare a calitatii (SMC). | Raportul a fost transmis spre analiza si aprobat | 78/15.04.2019).

Tntocmirea Raportului privind | de catre Senatul Universitatii din Pitesti. . L . _
evaluarea si asigurarea calitdfii in | Au fost elaborate propuneri de masuri de| Propuneri de masuri de imbundtatire a
cadrul Universitii din Pitesti, 2018. imbunétitire a proceselor /activititilor didactice | Proceselor /activitatilor didactice si suport.
31 suport. Raport privind gradul de realizare a
indicatorilor de succes asumafi prin Planul
strategic al Universitdfii din Pitesti 2016-
2020 pentru activitdtile coordonate de
Prorectorul pentru calitatea Tnva@amantului
— discutat in Sedinta Senatului Universitatii
din Pitesti din data 16.12.2019.
6. | Evaluarea activitdti CMCPU pentru | A fost intocmit Raportul de activitate al| Raportul de activitate al Centrului pentru

anul 2018. Tntocmirea raportului de
activitate. Prezentarea Raportului in
Senatul Universitatii din Pitesti.

CMCPU pentru anul 2018, acesta fiind
prezentat in Senatul Universitétii din Pitesti.

Managementul  Calitadsii si Programe
Universitare Tn anul 2018. COD: RAP-
CMCPU-05, prezentat i aprobat. (Hotararea




conform planului (CEAC-U).

inceperii misiunilor de audit.

CMCPU a constituit dosarele misiunilor de audit
efectuate de membri CEAC-U.

Au fost Tintocmite rapoarte sintetice ale
misiunilor de audit pentru informarea CA,
SUPIT.

Nr. Activitati planificate Rezultat (KPIs)
crt.
CE ne-am propus? CE am realizat? Cum masuram succesul?
Senatului  Universitatii  din  Pitesti  nr.
34/25.02.2019).
7. | Intocmirea Raportului privind starea | A fost coordonat procesul de colectare a datelor| Raport privind starea Universitii din
Universitatii din Pitesti, 2018 si armonizare a continutului. Pitesti, 2018 aprobat - Hotararea Senatului
Universitatii din Pitesti nr. 44/25.03.2019
8. | Monitorizarea actiunilor desfisurate n | In urma actiunilor de monitorizare in cadrul| Raport misiune audit/Raport monitorizare
cadrul sistemului de evaluare si | sistemului de evaluare si asigurare a calitatii la| CEAC-U;
asigurare a calitati, conform | nivelul  universitatii  s-au  luat  masuri| Raport misiune audit/Raport monitorizare
planificarilor corective/preventive pentru procesele care au| CEAC-F.
necesitat aceste masuri.
Auditul intern al calitatii si evaluarea calitatii programelor de studii
Obiectiv: Tmbunétatirea continud a calitatii serviciilor educationale si suport furnizate
1. | Desfasurarea misiunilor de audit intern | CMCPU a Tintocmit si difuzat notificarile

Dosarele misiunilor de audit constituite si
arhivate Tn cadrul CMCPU - (6 misiuni de
audit implementate):

- Verificarea activitdtii de indrumare de an
pentru anul universitar 2018/2019;

- Verificarea procesului de analizd a
rezultatelor studentilor si a implementarii
masurilor de Tmbunatatire a
pregatirii/instruirii acestora;

- Verificarea conformitatii activitdtilor de
organizare Si desfasurare a practicii de

specialitate prevazuta in planurile  de
fnvatamant/  Facultdtile din  structura
Universitatii din Pitesti;

- Verificarea  incdrcarii  pe  site-urile
facultatilor a documentelor SMC proprii;

- Monitorizarea  incarcarii  si  folosirii

materialelor didactice pe platforma e-




Nr. Activitati planificate Rezultat (KPIs)
crt.
CE ne-am propus? CE am realizat? Cum masuram succesul?
learning;

- Verificarea desfasurarii  activitatilor de
secretariat (secretariat care gestioneaza
studenti, secretariat decanat, secretariat
DPPD si DSE) in conformitate cu Fisa
postului.

2. | Desfasurarea misiunii de audit privind | CMCPU a fintocmit si difuzat notificarile| Dosarele misiunilor de audit constituite Si
elaborarea si gestionarea documentelor | inceperii misiunii de audit. arhivate in cadrul CMCPU
SMC proprii la nivelul | CMCPU a constituit dosarul misiunii de audit
facultatilor/departamentelor. efectuate de membrii CEAC-U.
A fost intocmit un Raport sintetic al misiunii de
audit pentru informarea CA, SUPIT.
3. | Coordonarea procesului de evaluare a | La nivelul CMCPU au fost colectate | Baza de date SPSS

cadrelor  didactice.  Intocmirea si
difuzarea template-ului pentru
constituirea bazei de date la nivelul

departamentelor. Prelucrarea statistica a
datelor la nivel de departamente,
facultdti,  universitate.  Elaborarea
Raportului sintetic privind evaluarea
activitdyii didactice de catre studenyi in
Universitate din Pitesti si transmiterea
spre analiza catre Senatul Universitatii
din Pitesti.

chestionarele de evaluare de la departamente
(11.340 de chestionare). A fost constituita baza
de date SPSS, fiind in curs de realizare analiza
statistica pe facultdti si la nivel de universitate,
urmand sa fie elaborat Raportul sintetic privind
evaluarea activitayii didactice de catre studeni
in Universitate din Pitesti. RAP-CMCPU-02




Nr. Activitati planificate Rezultat (KPIs)

crt.

CE ne-am propus? CE am realizat? Cum masuram succesul?

4. | Evaluarea planurilor de Tnvatdmént. | Analiza planurilor de Tnvatamént elaborate | Raportul de analiza a planurilor de
Analiza planurilor de invat@dmant | pentru ciclul de studii de licend 2019- | fnvdzamant pentru programele de studii din
elaborate pentru ciclul de studii de | 2022/2023 si pentru ciclul de studii de masterat | Universitatea din Pitesti prezentat si aprobat
licenta / masterat Tn raport cu | 2019-2020/2021 fin raport cu standardele | (Hotararea Senatului Universitatii din
standardele ~ ARACIS.  Elaborarea | ARACIS in vigoare. Pitesti nr. 166/30.09.2019)

Raportului de analiza a planurilor de | Rezultatele analizelor au fost transpuse 1n
invd/amant pentru programele de studii | Raportul de analizi a planurilor de fnvd@mant | Planuri de fnvatamant

Pitesti.
Senatul

din Universitatea  din
Prezentarea Raportului 1n
Universitatii din Pitesti.

pentru programele de studii din Universitatea
din Pitesti - raport aprobat n sedinta Senatului
din 30.09.2019.

licenta/master/conversie profesionalad
incepand cu anul universitar 2019-2020
aprobate (Hotararea Senatului Universitatii
din Pitesti nr. 135/06.09.2019)

Participarea la evaluarea statelor de
functii in vederea verificarii respectarii
prevederilor Regulamentului de
intocmire a statelor de functii pentru
anul universitar 2019-2020.

Au fost efectuate verificari ale anexelor
conform Regulamentului de Tntocmire a statelor
de functii pentru anul universitar 2019-2020.

Proces verbal nr. 252/23.09.2019 verificare
state de functii de catre CEAC-U

Fise de verificare transmise cdtre directorii
de departament si catre comisiile Senatului
UPIT.

Evaluarea programelor de studii Si
colectarea datelor/informatiilor de la
nivelul  departamentelor academice.
Intocmirea Raportului sintetic privind
evaluarea anuald interna a programelor
de studii din cadrul Universitatii din
Pitesti

In vederea evaludrii programelor de studii, s-au
colectat de la departamentele facultatilor
date/informatii, conform Anexei nr. 3 FO02-
REG - CMCPU - 01 : Fisa sintetica de evaluare
anuala a programului de studii din
Regulamentul privind initierea, aprobarea,
monitorizarea si evaluarea periodica a
programelor de studii. COD:REG-CMCPU-01

Tntocmirea Raportului sintetic privind evaluarea
anuald interna a programelor de studii din
cadrul Universitatii din Pitesti

Primit, Tn variantd electronica, Anexa nr. 3
FO2- REG — CMCPU - 01 : Fisa sintetica de
evaluare anuald a programului de studii din
Regulamentul privind initierea, aprobarea,
monitorizarea Si evaluarea periodica a
programelor de studii. COD:REG-CMCPU-
01 de la 24 de programe de licenta (IF, IFR)
si 23 de master.

Raportul sintetic privind evaluarea anuald
internd a programelor de studii din cadrul
Universitatii din Pitesti

Evaluarea satisfactiei studentilor fatd de

In cadrul proiectului CNFIS-FDI-2019-0717

Metodologie de evaluare a satisfactiei




Nr. Activitati planificate Rezultat (KPIs)
crt.

CE ne-am propus? CE am realizat? Cum masuram succesul?
serviciile furnizate de catre | “Imbunatdfirea calitdtii procesului educafional |studentilor Tn raport cu produsul educational
Universitatea din Pitesti: secretariat, | prin  implementarea unor mecanisme si [global”, COD:MET-CMCPU-04, aprobat:
cantind, cdamine studentesti, baza | activitdfi de evaluare online in cadrul | Hotararea Senatului Universitatii din

sportiva, biblioteca

Universitayii din Pitesti — Quality Improvement
- UPIT”, s-a dezvoltat ca instrument de
evaluare un chestionar ce atinge diferite
componente ale produsului educational: cadrele
didactice/activitatea didactica, salile de curs si
seminar, laboratoare, biblioteca, secretariat,
camine, servicii sociale etc.

S-a Tnceput proiectarea si implementarea unui
sistem online Tn  cadrul  platformei
S.LLM.A.D.C., reprezentdnd suport pentru
aplicarea metodologiei de evaluare.

Pitesti nr. 247/16.12.2019;

Macheta chestionar de evaluare
Platforma SIIMADC

Elaborarea/Revizuirea documentelor din Sistemul de Management al Calitatii
Obiectiv: Dezvoltarea instrumentelor de lucru in Sistemul de Management al Calitatii

1. | Revizuirea Regulamentului privind | A fost revizuit documentul SMC. A fost [Regulament  privind  organizarea  si
organizarea si desfasurarea concursului | asigurat  traseul ~ documentelor  privind |desfasurarea concursului de admitere pentru
de admitere pentru anul universitar | AVIZAREA — APROBAREA. anul universitar 2019-2020 la Universitatea
2019/2020 la Universitatea din Pitesti. din Pitesti. COD:REG-CMCPU-04, revizie

aprobat:

Hotararea Senatului Universitatii din Pitesti
nr. 4/21.01.2019;

Hotararea Senatului Universitatii din Pitesti
nr. 119/01.07.20109.

2. | Revizuirea  Regulamentului  privind | A fost revizuit documentul SMC. A fost |Regulament  privind  organizarea i
organizarea si desfasurarea finalizarii | asigurat  traseul  documentelor  privind |desfasurarea finalizarii studiilor pentru anul

studiilor ~ pentru anul  universitar
2018/2019 la Universitatea din Pitesti

AVIZAREA — APROBAREA.

universitar 2018-2019 la Universitatea din

Pitesti.
aprobat:

COD:REG-CMCPU-05,

revizie




Nr. Activitati planificate Rezultat (KPIs)

crt.

CE ne-am propus? CE am realizat? Cum masuram succesul?
Hotararea Senatului Universitatii din Pitesti
nr. 5/21.01.2019;

Hotararea Senatului Universitatii din Pitesti
nr. 105/10.06.2019.

3. | Revizuirea  Regulamentului  privind | A fost revizuit documentul SMC. A fost |[Regulament privind initierea, aprobarea,
initierea, aprobarea, monitorizarea si | asigurat  traseul documentelor  privind |monitorizarea Si evaluarea periodica a
evaluarea periodica a programelor de | AVIZAREA - APROBAREA. programelor de studii. COD:REG-CMCPU-
studii 01, Editia 3, Revizia 0 aprobat - Hotdrarea

Senatului  Universitatii  din  Pitesti nr.
47/25.03.2019

4. | Revizuirea Regulamentului de | A fost revizuit documentul SMC. A fost |[Regulament de Tntocmire a statelor de functii
intocmire a statelor de functii 2019- | asigurat  traseul ~ documentelor  privind |pentru  anul  universitar ~ 2019-2020
2020 AVIZAREA - APROBAREA. COD:REG-CMCPU-03, aprobat:

Hotararea Senatului Universitatii din Pitesti
nr. 86/27.05.2019;

Hotararea Senatului Universitatii din Pitesti
nr. 157/06.09.2019.

5. | Elaborarea/revizuirea altor documente | Au fost elaborate/revizuite documente SMC. A |Hotarérea SUPIT nr. 87/27.05.2019-cu

SMC 1in conformitatea cu nevoile
interne si modificarile factorilor externi

UPIT

fost asigurat traseul documentelor
AVIZAREA - APROBAREA.

privind

privire la revizia Regulamentului privind
examinarea  §i  notarea studentilor .
COD:REG-CMCPU-09.

Hotararea SUPIT nr. 107/10.06.2019-cu
privire la revizia Regulamentului privind
activitdtile  profesionale studentesti studii
universitare de licensa. COD:REG-DSG-02

Hotarérea SUPIT nr. 108/10.06.2019-cu
privire la revizia Regulamentului privind
activitazile profesionale studentesti  studii




Nr.
crt.

Activitati planificate

CE ne-am propus?

Rezultat

CE am realizat?

(KPIs)

Cum masuram succesul?

universitare de masterat. COD:REG-DSG-03

Hotarérea SUPIT nr. 106/10.06.2019-cu
privire la revizia Regulamentului privind
examinarea  §i notarea studentilor.
COD:REG-CMCPU-09.

Hotararea SUPIT nr. 184/30.09.2019-cu
privire la aprobarea Regulamentului privind
organizarea si desfasurarea programelor de
conversie profesionald a cadrelor didactice
din Tnv&/amantul preuniversitar. COD: REG-
CMCPU-08

Hotararea SUPIT nr. 242/16.12.2019-cu
privire la revizia Regulamentului privind
activitazile  profesionale studentesti studii
universitare de licen/d. COD:REG-DSG-02

Hotararea SUPIT nr. 243/16.12.2019-cu
privire la revizia Regulamentului privind
activitdtile profesionale studentesti  studii
universitare de masterat. COD:REG-DSG-03

Hotararea SUPIT nr. 248/16.12.2019 cu
privire la aprobarea Regulamentului privind
aplicarea sistemului european de credite
transferabile (ECTS) in Universitatea din
Pitesti. COD: REG-CMCPU-04

Hotararea SUPIT nr. 247/16.12.2019 -cu




Nr.
crt.

Activitati planificate

CE ne-am propus?

Rezultat

CE am realizat?

(KPIs)

Cum masuram succesul?

privire la revizia Metodologiei de evaluare a
satisfactiei studentilor in raport cu produsul
educational global. COD:MET-CMCPU-04

Hotaradrea SUPIT nr. 68/15.04.2019-cu
privire la aprobarea Procedurii operationale
privind circuitul documentelor in
Universitatea din Pitesti. COD: PO-CMCPU-
03

Hotararea SUPIT nr. 71/15.04.2019-cu
privire la revizia Procedurii operationale
privind fundamentarea, incasarea si evidenta
taxelor de scolarizare pentru programele de
studii de licen/a si masterat. COD: PO-
CMCPU-05

Hotararea SUPIT nr. 88/27.05.2019-cu
privire la revizia Procedurii operationale
pentru echivalarea situatiei scolare a
studentilor. COD: PO-CMCPU-06

Hotarédrea SUPIT nr. 90/27.05.2019-cu
privire la aprobarea Procedurii operationale
privind activitatea cabinetelor medicale din
cadrul Universitdtii din Pitesti. COD: PO-
CMCPU-07

Hotararea SUPIT nr. 175/30.09.2019-cu
privire la aprobarea Procedurii operationale
privind recunoasterea automata de catre




Nr.
crt.

Activitati planificate

CE ne-am propus?

Rezultat

CE am realizat?

(KPIs)

Cum masuram succesul?

Universitatea din Pitesti a functiilor didactice
din fnva@amantul universitar obyinute in
institutii de invéramant universitar acreditate
din strainatate. COD: PO-CMCPU-08

Hotarérea SUPIT nr. 228/25.11.2019 cu
privire la aprobarea reviziei Procedurii
operationale privind recunoasterea automata
de catre Universitatea din Pitesti a functiilor
didactice din  Tnvazaméantul  universitar
obtinute in institutii de invdgdmant universitar
acreditate din strainatate. COD: PO-
CMCPU-08

Hotararea SUPIT nr. 231/25.11.2019 cu
privire la aprobarea reviziei Procedurii de
sistem controlul documentelor. COD: PS-
CMCPU-01

Hotarérea SUPIT nr. 250/16.12.2019 cu
privire la aprobarea Procedurii de sistem
privind managementul riscului. COD: PS-
CMCPU-03

Hotararea SUPIT nr. 244/16.12.2019 - cu
privire la aprobarea Procedurii privind
monitorizarea, evaluarea Si  revizuirea
procesului educational la programele de
studii de licentd si masterat. COD:PO-
CMCPU-02

Hotarérea SUPIT nr. 246/16.12.2019 cu
privire la aprobarea Codului de asigurare a




Nr. Activitati planificate Rezultat (KPIs)
crt.

CE ne-am propus? CE am realizat? Cum masuram succesul?
calitatii Tn Universitatea din Pitesti. COD:
REG-SUPIT-02

Hotarérea SUPIT nr. 249/16.12.2019 cu
privire la aprobarea reviziei Manualului
Calitatii SR EN 1SO 9001:2015. COD: MC-01

Actualizare/gestionare baze de date si documente privind calitatea si diseminarea informatiilor

..........

1. | Gestionarea si actualizarea bazei de date | A fost actualizata permanent lista documentelor | Lista documentelor SMC la nivelul
a documentelor SMC din cadrul | SMC la nivelul universitdtii - F-01-PS- | universitatii - F-01-PS-CMCPU-01

Universitatii din Pitesti CMCPU-01, conform Procedurii de Sistem:
Controlul documentelor. Cod: PS-CMCPU-01

2. | Constituirea si pastrarea dosarelor | CMCPU a 1intocmit si difuzat notificarile | Dosarele misiunilor de audit constituite la
misiunilor de audit desfasurate de | Tnceperii misiunilor de audit. CMCPU a | CMCPU

CMCPU constituit dosarele misiunilor de audit efectuate
de membri CEAC-U. Au fost intocmite rapoarte
sintetice ale misiunilor de audit pentru
informarea CA, SUPIT.

3. | Gestionarea bazei de date privind | A fost actualizatd permanent baza de date | Baza de date electronicad. Publicare pe site-ul
evaluarea periodicd a programelor de | privind evaluarea periodicd a programelor de | UPIT, la adresa Calitate si Invadmant,
studii din cadrul Universitdtii din Pitesti | studii. Programe  Universitare a Rapoartelor
Comunicarea permanenta cétre departamente cu | ARACIS in urma evaluarilor programelor de
privire la termenul de depunere a documentatiei | licentd/domeniilor de master.

de autoevaluare pentru programele de studii.

A fost suport tehnic n elaborarea dosarelor de
autoevaluare ARACIS pentru programele de
studii supuse procesului de evaluare ARACIS.

4. | Constituirea bazei de date privind | Primit, in varianta electronica, Anexa nr. 3 FO2- | Baza de date electronica cu Anexa 3 F02-
evaluarea anuald a programelor de | REG — CMCPU - 01 : Fisa sintetica de evaluare | REG — CMCPU - 01 : Fisa sintetica de
studii. anuald a programului de studii din | evaluare anualda a programului de studii
Regulamentul privind initierea, aprobarea, | pentru 24 de programe de licenta si 23 de




Nr. Activitati planificate Rezultat (KPIs)
crt.
CE ne-am propus? CE am realizat? Cum masuram succesul?
monitorizarea si  evaluarea periodicd a | programe de master.
programelor de studii. COD:REG-CMCPU-01
de la 24 de programe de licenta (IF, IFR) si 23
de master.
5. | Difuzarea documentelor SMC aprobate | Toate documentele SMC aprobate de céatre | Liste de difuzare;
de Senatul Universitétii din Pitesti catre | SUPIT au fost diseminate letric cétre punctele | Site-ul universitatii;
toate  structurile  responsabile  de | de aplicare / informare. Difuzare letric.
aplicare/implementare
6. | Asigurarea circuitului privind avizarea- | A fost asigurat circuitul documentelor de la | Documente SMC avizate si aprobate

aprobarea documentelor SMC la nivelul
UPIT

initiator pand la aprobarea acestora in cadrul
Senatului UPIT.

Procedura operationala Circuitul
documentelor in Universitatea din Pitesti.
COD: PO-CMCPU-03 aprobata si difuzata
(Hotararea Senatului Universitafii din
Pitesti nr. 68/15.04.2019)

Difuzarea informatiilor si a
documentelor SMC necesare elaborérii
rapoartelor  de  autoevaluare a
programelor de studii supuse evaluarii
externe ARACIS.

S-a oferit consultantd permanenta privind
modificarile  legislative ~ (Hotararea nr.
915/14.12.2017 privind modificarea anexei la
Hotdrarea Guvernului nr. 1.418/2006 pentru
aprobarea Metodologiei de evaluare externa, a
standardelor, a standardelor de referinta si a
listei indicatorilor de performanta a Agentiei
Roméane de Asigurare a Calitatii 1In
Tnvatdmantul Superior) si in reglementarile
ARACIS (Ghid privind intocmirea Raportului
de Evaluare Internd in vederea evaluarii
externe a unui program de studii universitare
de licensa)

Au fost transmise directorilor de departament
care au avut programe supuse evaluarii
ARACIS:

Partea | aferentd dosarului de autoevaluare,
actualizata T luna februarie si luna
noiembrie 2019;

Anexe - Documente SMC.




Nr. Activitati planificate Rezultat (KPIs)
crt.
CE ne-am propus? CE am realizat? Cum masuram succesul?
Partea | aferenta dosarului de autoevaluare,
actualizata Tn luna februarie si luna noiembrie
2019;
Anexele justificative.
8. | Actualizarea  site-ului  UPIT  cu | A fost actualizat site-ul UPIT, sectiunea | Site actualizat
informatii  referitoare la activitatile | CALITATE si INVATAMANT . Rapoarte de autoevaluare pentru programele
desfasurate de CEAC-U, CMCPU si | incdrcarea tuturor informatiilor/documentelor | de licentd/domeniile de master supuse
documentele SMC si  programe | relevante pe pagina web. evaluarii ARACIS incércate pe platforma.
universitare Incircarea pe platforma (Programe de studii | Useri si parole create.
aflate _in proces de evaluare ARACIS) a
Rapoartelor de autoevaluare pentru programele
de licentd/domeniile de master supuse evaluarii
ARACIS, pentru a putea fi accesate de catre
evaluatorii ARACIS (acces cu user si parola).
Dezvoltarea competentelor si culturii calitatii
Obiectiv: Dezvoltarea culturii calitatii si a comportamentului organizational asociat acestei culturi
1. | Desfasurarea de sesiuni de instruire | Consultantd permanenta privind modificarile | Corespondenta e-mail, telefonic, intalniri fata
pentru aplicarea documentelor legislative din domeniu, precum si modificarile | in fata.
SMC aprobate si difuzate in cadrul | documentelor SMC la nivelul UPIT
UPIT.
Evaluare programe de studii si informatizare
Obiectiv: Evaluarea si consolidarea portofoliului de programe de studii prezente in oferta educationala si informatizarea
proceselor de baza desfasurate in cadrul universitatii
1. | Coordonarea procesului de validare /| S-a coordonat procesul de validare/inregistrare a| Corespondenta e-mail, telefonic, intalniri fata

inregistrare a calificarilor in RNCSIS.
Intocmirea  documentatiei  complete
conform Ordinului nr. 3475/17.03.2017
cu modificarile ulterioare. Transmiterea
documentatiei catre ANC.

calificarilor in  RNCIS, transmitandu-se
instructiunile de depunere a dosarului pentru
validarea si Tnscrierea calificdrilor aferente
programelor de licenta/masterat in RNCIS,

verificandu-se ca documentatia sa fie Tntocmita
n concordanta cu Ordinul nr. 3475/2017 pentru

n fatd;

30 dosare depuse la ANC;

32 de adeverinte care atestd Validarea
calificarii primite;

16 de calificari Tnregistrare in RNCIS;
(http://site.anc.edu.ro/registrul-national-al-




Nr.
crt.

Activitati planificate

CE ne-am propus?

Rezultat

CE am realizat?

(KPIs)

Cum masuram succesul?

aprobarea  Metodologiei de Tnscriere i
inregistrare a calificarilor din fnvi@amantul
superior Tn Registrul National al Calificarilor din
Tnvatdmantul Superior (RNCIS), cu modificarile
ulterioare. S-a acordat sprijin in completarea
documentatiei, prin punerea la dispozitie a
anexelor ce tin de Universitate (act de infiintare,
cod fiscal, istoric universitate, Hotarari de
Guvern privind programele de licentd/masterat
acreditate, Hotarari Senat privind procesul de
validare a calificarilor, Rapoarte ARACIS de
evaluare).

calificarilor-din-invatamantul-superior-rncis/)

Realizarea de sesiuni de instruire cu
responsabilii  ECTS si  directorii
departamentelor academice in vederea
realizérii documentelor de autoevaluare
a programelor de masterat.

Consultantd permanentd privind modificarile
legislative (Hotararea nr. 915/14.12.2017
privind modificarea anexei la Hotararea
Guvernului nr. 1.418/2006 pentru aprobarea
Metodologiei de  evaluare externd, a
standardelor, a standardelor de referinta si a
listei indicatorilor de performantd a Agentiei
Romane de Asigurare a Calitatii in Invatam antul
Superior) si in reglementdrile ARACIS (Ghid de
evaluare externa periodica a domeniilor
universitare de  masterat).  Transmiterea
instructiunilor privind declansarea procedurilor
de evaluare externa periodicd a domeniilor de
studii de masterat si a programelor aferente
acestora, precum si modificarile documentelor
SMC la nivelul UPIT

Corespondenta e-mail, telefonic, intalniri fata
n fatd;

Adresa notificare facultati nr.
278/PCl1/10.10.2019.

Monitorizarea procesului de Tntocmire a
documentatiei de autoevaluare pentru

Au fost elaborate si transmise directorilor de
departament care au avut programe supuse

Partea | aferenta dosarului de autoevaluare,
actualizata Tn luna februarie si luna




Nr.
crt.

Activitati planificate

CE ne-am propus?

Rezultat

CE am realizat?

(KPIs)

Cum masuram succesul?

programele de master. Actualizare
Partea | aferentd dosarului de
autoevaluare Si anexe.

evaluarii ARACIS:

Partea | aferenta dosarului de autoevaluare,
actualizata Tn luna februarie si luna noiembrie
2019;

Anexele justificative actualizate.

noiembrie 2019;
Anexe actualizate.

9 dosare de autoevaluare pentru programe de
licenta transmise catre ARACIS -
calificativul TNCREDERE cu mentinerea
acreditarii

2 programe de licenta ale caror Rapoarte de
autoevaluare au fost depuse Tn 2018, au fost
evaluate Tn 2019, obtinand calificativul
INCREDERE cu mentinerea acreditarii
(http://www.aracis.ro/rezultate-
evaluari/evaluari/)

4 dosare de evaluare periodica a domeniilor
de masterat Si a programelor aferente
acestora transmise catre ARACIS (1 -
calificativul Meryinerea acreditarii
domeniului; 3 neevaluate prin vizitad pana la
sfarsitul anului 2019);

6 domenii de master ale caror Rapoarte de
autoevaluare au fost depuse Tn 2018, au fost
evaluate Tn 2019, obtinind Mentinerea
acreditarii domeniului
(http://www.aracis.ro/rezultate-
evaluari/evaluari/)

Coordonarea elaborarii portofoliului de
programe de studii care vor fi cuprinse
in oferta educationald a Universitétii din

Transmiterea cétre facultati a adreselor MEN
prin care se solicita actualizarea Hotararilor de
Guvern privind programele acreditate in anul

Hotararea Senatului Universitagii din
Pitesti nr.  36/25.02.2019 cu privire la
inchiderea functiondrii programului de studii
universitare de licenta Informatica (filiala




Nr.
crt.

Activitati planificate

CE ne-am propus?

Rezultat

CE am realizat?

(KPIs)

Cum masuram succesul?

Pitesti pentru anul universitar 2019-

2020

universitar 2019-2020 si a machetei de culegere
a datelor necesare, referitoare la programele
care vor fi eliminate din oferta educationala a
UPIT Tincepand cu anul universitar 2019-2020
Realizarea si transmiterea catre MEN a
documentatiei in baza careia s-au intocmit HG
nr. 326/23.05.2019 si HG nr. 318/23.05.2019;
HG nr. 640/27.08.2019 si HG nr.
641/27.08.2019

Ramnicu Valcea) din cadrul Facultdtii de
Stiinte, Educatie fizica si Informatica

Hotararea Senatului Universitagii  din
Pitesti nr. 141/06.09.2019 cu privire la
scoaterea  din  oferta  educationald a
programului de studii de master “Educatie
timpurie” (locatia Pitesti) de la Facultatea de
Stiinte ale Educatiei, S$tiinte Sociale i
Psihologie

Adresa UPIT nr. 3000/05.03.2019 catre
MEN - observatii la Proiectul de Hotarare a
Guvernului privind aprobarea
Nomenclatorului domeniilor  si al
specializarilor/programelor de studii
universitare si a structurii institutiilor de
Tnvatdmant superior pentru anul universitar
2019-2020

Adresa UPIT nr. 3001/05.03.2019 catre
MEN - observatii la Proiectul de Hotarare a
Guvernului privind domeniile si programele
de studii universitare de master acreditate si
numarul maxim de studenti ce pot fi
scolarizati n anul universitar 2019 — 2020

Adresa UPIT nr. 9835/26.07.2019catre
MEN - observatii la Proiectul de Hotérare
pentru modificarea Hotararii Guvernului nr.
326/2019

Adresa UPIT nr. 9836/26.07.2019 catre




Nr. Activitati planificate Rezultat (KPIs)
crt.
CE ne-am propus? CE am realizat? Cum masuram succesul?
MEN - observatii la Proiectul de Hotarare
pentru modificarea Hotararii Guvernului nr.
318/2019
5. | Coordonarea procesului de introducere / | S-a coordonat procesul de Tncércare a planurilor | 100% Planuri de nva@amant incarcate in
fncarcare a planurilor de Tnvatamant in | de finvatamant in platforma SIIMADC, | platforma SIIMADC pentru programe de
platforma SIIMADC. asigurandu-se sprijin pentru orice problema | licentd si de masterat pentru promotia
sesizatad incepand cu anul universitar 2019-2020
6. | Coordonarea procesului de | S-a implementat varianta beta a paginii de | Programe admitere (2019) - varianta beta;
informatizare  admiterii 2019  — | admitere, care a fost populatd cu informatii | Introducere ofertd educationald 2019-2020;
elaborarea programului informatic unic, | referitoare la oferta educationald a UPIT pentru | Criterii de admitere.
restructurarea Si optimizarea site-ului | anul universitar 2019-2020, precum Ssi la
admiterii 2019, dezvoltarea programului | criteriile de admitere.
de Tnscriere on-line a candidatilor.
7. | Restructurarea Si optimizarea orarului | S-a asigurat optimizarea distributiei salilor de | Platforma orar optimizata.
on-line UPIT - orarul studentilor, | curs/seminarii/laboratoare. S-a  monitorizat
programul cadrelor didactice, programul | gradul de Tncarcare a salilor.
de indrumare a studentilor, programul
de derulare a activititilor de practica,
optimizarea utilizérii bazei materiale /
gradul de incarcare a salilor
Activitdti de bune practici in domeniul Sistemului de Management al Calitatii
1. | Deplasdri la alte universititi din tard | In cadrul proiectului CNFIS-FDI-2019-0717 | Minute incheiate cu ocazia vizitelor de

pentru schimbul de bune practici Tn
domeniul Sistemului de Management al
Calitatii

“Imbunatdtirea calitdtii procesului educational
prin implementarea unor mecanisme i
activitdsi de evaluare online in cadrul
Universitayii din Pitesti — Quality Improvement
- UPIT”, s-au desfasurat vizite de schimb de
experienta si  bune practici Tn domeniul

Managementului Calitatii la:

schimb de experienta si bune practici in
domeniul Managementului Calitatii la cele 5

universitati




Nr.
crt.

Activitati planificate

CE ne-am propus?

Rezultat

CE am realizat?

(KPIs)

Cum masuram succesul?

- Universitatea Valahia din Targoviste;

- Universitatea din Craiova;

- Universitatea "Lucian Blaga" din Sibiu;
- Universitatea ,,1 Decembrie 1918” din Alba

lulia;

- Universitatea Tehnicd ,,Gheorghe Asachi”

din lasi.

ELABORAT,

Director CMCPU

Prof. univ. dr. lonela NICULESCU

AVIZAT,

Prorector pentru Calitatea Tnvagamantului

Prof. univ. dr. ing. Viorel NICOLAE




