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RAPORT SINTETIC

PRIVIND EVALUARE A SATISFACTIEI STUDENTILOR iN RAPORT CU PRODUSUL
EDUCATIONAL GLOBAL TN ANUL UNIVERSITAR 2019-2020

Raportul sintetic privind evaluarea satisfactiei studentilor in raport cu produsul educational global in
anul universitar 2019-2020, sem. Il, prezintd aspectele cantitative si calitative ale aprecierii acestora cu
privire la principalele componente ale produsul educational global. Datele au fost culese pe parcursul anului
universitar 2019-2020(semestrul 2), prin aplicarea METODOLOGIE DE EVALUARE A SATISFACTIEI
STUDENTILOR IN RAPORT CU PRODUSUL EDUCATIONAL GLOBAL, COD: MET-CMCPU-04.

Astfel, Tn anul univ. 2019-2020 au fost analizate, la nivelul conducerii UPIT, un numar de 7 reclamatii
scrisesosite dela studenti/absolventi la Registratura universitatii (Procedura de sistem-Solutionarea petitiilor in
cadrul Universitatii din Pitesti, Cod: PS-CMCPU-02).

Evaluarea periodicd a rezultatelor si a performantelor profesionale ale cadrelor didactice titulare ale
Universitatii din Pitesti se realizeaza conform programarilor aprobate in sedintele Consiliilor facultétilor la
inceputul fiecarui an universitar.

De asemenea, de pe platforma SIIMADC a fost generat un raport dupa completarea Chestionarului
pentru evaluarea nivelului de satisfactie al studentilor(Anexa nr.1- FO1-MET-CMCPU-04) care cuprinde
urmatoarele domenii: Servicii administrative, Proces de invatamant, Serviciile bibliotecii, Serviciile
caminului studentesc, Resurse si spatii de invatare, Serviciile cantinei studentesti, Activitati extracurriculare,
Serviciile de informare si consiliere si Aspecte generale privind universitatea.

Tn semestrul 11 al anului univ. 2019-2020 chestionarul a fost completat de un numir de 99 de studenti.
Astfel:
a) In domeniul activitate didactica, valoarea medieeste 4,42 distingandu-se urmatoarele activitati:

- sprijinul oferit de indrumatorul de an - medie de 4,57

- accesul la informatii referitoare la admiterea la facultatea pentru care ati optat - medie de 4,56;

- posibilitatea contestérii notei/calificativului obtinut la evaluare - medie de 4,32.

- costurile presupuse pentru achizitionarea cartilor, multiplicarea materialelor de studiu necesare

pentru activitatile desfagurate - medie de 4,22;

b) in domeniul resurse si spatii de invatare, valoarea medie este 4,39 distingdndu-se urmatoarele
activitati:

- baza sportiva (terenuri de sport, sali de sport, activitati sportive organizate) - medie de 4,59;
- sala de lectura (confort, liniste, locuri suficiente, functionalitate, orar) - medie de 4,42;
- dotarea laboratoarelor si a spatiilor de cercetare (dotarea cu echipamentele necesare, starea
tehnica a acestor dotari, programe informatice) - medie de 4,33;
- confortul din salile destinate activitatii didactice (dotari, spatiu, ergonomie, temperaturd optima,
iluminare) - medie de 4,25.
c) in domeniul activitatilor de secretariat facultate, valoarea medie este 4,35 distingdndu-se urmatoarele
activitati:
- amabilitatea personalului - medie de 4,43;
- calitatea informatiilor primite (corecte si complete) - medie de 4,39;
- durata programului cu studentii - medie de 4,27;
- timpul de asteptare la secretariat - medie de 4,25.
d) in domeniul activitatilor de secretariat rectorat, valoarea medie este 4,44 distingandu-se urmatoarele
activitati:




- amabilitatea personalului - medie de 4,57;

- timpul de rezolvare a solicitarilor - medie de 4,47;

- calitatea informatiilor oferite in timp util la avizier - medie de 4,39;

- timpul de asteptare la secretariat - medie de 4,32.
e) in domeniul activitatilor de casierie, valoarea medie este 4,43 distingandu-se urmatoarele activitati:

- amabilitatea personalului - medie de 4,54;

- timpul de rezolvare a solicitarilor - medie de 4,42;

- durata programului cu studentii - medie de 4,34.
f) in domeniul activitatilor Centrului pentru Activitati Sociale al UPIT, valoarea medie este 4,32 distingandu-
se urmatoarele activitati:

- cuantumul burselor si modalitatea de acordare - medie de 4,38;
- activitatea Centrului pentru Activitati Sociale al Universitatii si facilitatile si serviciile oferite
studentilor cu dizabilitati - medie de 4,35;
- spatiile sanitare din facultate - medie de 4,18.
g) In domeniul activitatilor de biblioteca, valoarea medie este 4,40 distingandu-se urmatoarele activitati:
- programul de acces al studentilor - medie de 4,46;

- atitudinea personalului bibliotecii (amabilitate, oferirea de informatii corecte si complete, timpul de
rezolvare a solicitarilor) - medie de 4,45;
- conditiile de studiu (calculatoare, birouri, spatiu, iluminare) - medie de 4,34.
h) in domeniul activitatilor servicii camin studentesc, valoarea medie este 4,31 distingandu-se urmatoarele
activitati:
- raportul cost cazare-conditii de cazare - medie de 4,40;
- modul de distribuire a locurilor de cazare - medie de 4,31,
- conditiile de cazare (spatiu suficient, caldurd, apa calda, internet, conditii de preparare a hranei) -
medie de 4,23.
i) Tn domeniul activitatilor servicii cantina, valoarea medie este 4,32 distingandu-se urmatoarele activitati:
- amabilitatea personalului angajat la cantina studenteacad si conditiile de confort oferite de cantind -
medie de 4,35;
- corelarea dintre programul de functionare al cantinei cu orarul activitatilor- medie de 4,26.
J) In domeniul activitatilor extracurriculare, valoarea medie este 4,19 distingadndu-se urmatoarele activitati:
- obiceiurile si traditiile din cadrul comunitatii academice (festivitatea de deschidere a anului universitar,

festivitatea de absolvire) si vizibilitatea activitatii reprezentantilor studentilor in Senatul Universitatii -
medie de 4,28;

- evenimentele dedicate carierei in universitate (targuri de joburi, Tntalniri cu angajatorii) si vizibilitatea
activitatii reprezentantilor studentilor in Consiliul Facultatii - medie de 4,27;

- activitatea Centrului de Consiliere si Orientare n Cariera - medie de 4,24;

- posibilitatea de implicare in diferite activitati studentesti (manifestari artistice, strangeri de fonduri,
proiecte comunitare, voluntariat, activitati sportive) - medie de 4,14;

k) Aspecte generale privind universitatea, valoarea medie este 1,45distingadndu-se urmatoarele activitati:

- nivelul taxelor percepute de universitate si posibilitatea de esalonare a acestora - medie de 1,94;

- calitatea conexiunii la internet ih campusul universitar - medie de 1,83;

- calitatea site-ului web al universitatii (accesibilitate, disponibilitatea informatiilor, design, acuratete,
grad de noutate) - medie de 1,74;

- calitatea informatiilor disponibile (pe web, brosuri, pliante, afise, ghidul studentului, etc.)- medie de
1,67,




- transparenta deciziilor, disponibilitatea regulamentelor, metodologiilor, procedurilor pe site-ul
universitatii - medie de 1,66;

- respectarea confidentialitatii datelor studentilor - medie de 1,63;

- satisfacut de mediul de dezvoltare profesionala si personala oferit de Universitatea din Pitesti - medie
de 1,48;

- Universitatea este deschisa sa primeasca feed-back din partea studentilor pentru a - si Tmbunatati
activitatea si incredere cd diploma obtinutd va fi garantia unor competente profesionale valoroase pe
piata muncii si in viata - medie de 0,97;

- daca ar fi sd aleaga din nou, ar alege tot aceasta universitate - medie de 0,96;

- ar recomanda aceasta universitate si altor persoane - medie de 0,95.

Ca o sinteza a notelor acordate de studenti in procesul de evaluare a satisfactiei Tn raport cu produsul
educational global, se poate consemna ca acestia apreciaza in mod pozitiv:
a) In domeniul activitate didactica, valoarea medie este 4,42 distingadndu-se urmatoarele activitati:
- sprijinul oferit de indrumatorul de an - medie de 4,57,

- accesul la informatii referitoare la admiterea la facultatea pentru care ati optat - medie de 4,56.
b) in domeniul resurse si spatii de invatare, valoarea medie este 4,39 distingandu-se urmatoarele activitati:
- baza sportiva (terenuri de sport, sali de sport, activitati sportive organizate) - medie de 4,59;
- sala de lecturd (confort, liniste, locuri suficiente, functionalitate, orar) - medie de 4,42.
c) In domeniul activitatilor de secretariat facultate, valoarea medie este 4,35 distingandu-se urmatoarele
activitati:
- amabilitatea personalului - medie de 4,43;
- calitatea informatiilor primite (corecte si complete) - medie de 4,39.
d) Tn domeniul activitatilor de secretariat rectorat, valoarea medie este 4,44 distingandu-se urmatoarele
activitati:
- amabilitatea personalului - medie de 4,57;
- timpul de rezolvare a solicitarilor - medie de 4,47.
e)in domeniul activitatilor de casierie, valoarea medie este 4,43 distingandu-se urmatoarele activitati:
- amabilitatea personalului - medie de 4,54.
f)in domeniul activitatilor Centrului pentru Activitati Sociale al UPIT, valoarea medie este 4,32distingandu-se
urmatoarele activitati:

- cuantumul burselor si modalitatea de acordare - medie de 4,38;

- activitatea Centrului pentru Activitati Sociale al Universitatii si facilitatile si serviciile oferite studentilor cu
dizabilitati - medie de 4,35.

g) in domeniul activitatilor de biblioteca, valoarea medie este 4,40 distingandu-se urmatoarele activitati:

- programul de acces al studentilor - medie de 4,46;

- atitudinea personalului bibliotecii (amabilitate, oferirea de informatii corecte si complete, timpul de rezolvare
a solicitarilor) - medie de 4,45.

h) in domeniul activitatilor servicii camin studentesc, valoarea medie este 4,31 distingandu-se urmatoarele
activitati:

- raportul cost cazare-conditii de cazare - medie de 4,40;

- modul de distribuire a locurilor de cazare - medie de 4,31.

i)in domeniul activitatilor servicii cantina, valoarea medie este 4,32 distingadndu-se urmatoarele activitati:

- amabilitatea personalului angajat la cantina studenteaca si conditiile de confort oferite de cantind - medie de
4,35.

j) In domeniul activitatilor extracurriculare, valoarea medie este 4,19 distingdndu-se urmatoarele activitati:




- obiceiurile si traditiile din cadrul comunitatii academice (festivitatea de deschidere a anului universitar,
festivitatea de absolvire) si vizibilitatea activitatii reprezentantilor studentilor in Senatul Universitatii - medie
de 4,28.

Si in mod negativ:
Aspecte generale privind universitatea, valoarea medie este 1,45distingdndu-se urmatoarele activitati:
- nivelul taxelor percepute de universitate si posibilitatea de esalonare a acestora - medie de 1,94;
- calitatea conexiunii la internet in campusul universitar - medie de 1,83;
- calitatea site-ului web al universitatii (accesibilitate, disponibilitatea informatiilor, design, acuratete, grad de
noutate) - medie de 1,74;
- calitatea informatiilor disponibile (pe web, brosuri, pliante, afise, ghidul studentului, etc.) - medie de 1,67;
- transparenta deciziilor, disponibilitatea regulamentelor, metodologiilor, procedurilor pe site-ul universitatii -
medie de 1,66;
- respectarea confidentialitatii datelor studentilor - medie de 1,63;
- satisfacut de mediul de dezvoltare profesionala si personala oferit de Universitatea din Pitesti - medie de
1,48;
- Universitatea este deschisa sa primeasca feed-back din partea studentilor pentru a - si imbunatati activitatea
si incredere ca diploma obtinuta va fi garantia unor competente profesionale valoroase pe piata muncii si in
viata - medie de 0,97;
- daca ar fi sd aleaga din nou, ar alege tot aceasta universitate - medie de 0,96;
- ar recomanda aceastd universitate si altor persoane - medie de 0,95.

Prin evaluarea nivelului de satisfactie a studentilor din UPIT se vizeaza:

- o0 mai buna Intelegere a tuturor nevoilor si asteptarilor studentilor universitatii;

- concentrarea actului didactic asupra studentului;

- analizarea informatiilor relevante referitoare la satisfactia studentului cu prilejul analizei Sistemului
de Management al Calitatii efectuatd de conducerea facultatilor si a universitatii;

Obiectivele evaluarii satisfactie a studentilor din UPIT sunt:

- identificarea si eliminarea cauzelor neconformitatilor in raport cu cerintele si asteptarile studentilor,
stabilindu-se actiunile corective si preventive necesare si verificarea eficacitatii acestora;

- tinerea sub control si identificarea actiunilor de Imbunatatire continud a calitatii si a performantelor
activitatii didactice si de cercetare desfasurate de catre studenti in universitate;

- perfectionarea managementului relatiilor cu studentii.

Analizand datele din raportul de pe platforma SIIMADC, se concluzioneaza urmatoarele:

- avand in vedere participarea scazuta a studentilor la completarea chestionarului pe platforma,
implicarea cadrelor didactice indrumatori de an a fost relativ, redusa;

- aspectele generale privind universitatea din cadrul chestionarului au fost apreciate Tn mod negativ
avand valoarea medie de 1,45, valoarea maxima fiind 5.Pentru remedierea situatiilor mentionate, la
nivelul Consiliului de Administratie, s-a hotarat intocmirea unui plan de masuri.

Tntocmit,

Prof. univ. dr. ing. Viorel NICOLAE - presedinte CEAC-U

Prof. univ. dr. lonela NICULESCU - director CMCPU

Prof.univ.dr.habil. Pldiagu Gabriela - responsabil managementul calitatii la CMCPU
Danila Magdalena - secretar managementul calitatii la CMCPU

Brinzea Mihaela - secretar programe universitare la CMCPU



