FISA DISCIPLINEI

Conducerea afacerilor in comert, turism si servicii de ospitalitate,

anul universitar 2020-2021

1. Date despre program

1.1 | Institutia de invatamant superior Universitatea din Pitesti

1.2 | Facultatea

Facultatea de Stiinte Economice si Drept

1.3 | Departamentul

Management si Administrarea Afacerilor

1.4 | Domeniul de studii Administrarea Afacerilor

1.5 | Ciclul de studii Masterat

1.6 | Programul de studiu / calificarea Administrarea Afacerilor in Comert, Turism si Servicii de Ospitalitate /

Economist
2. Date despre disciplind

2.1 |Denumirea disciplinei Conducerea afacerilor in comert, turism si servicii de ospitalitate

2.2 |Titularul activitatilor de curs Lect. univ. dr. Micu Cristina

2.3 |Titularul activitatilor de seminar Lect. univ. dr. Micu Cristina

2.4 |Anulde studii | I [2.5 [Semestrul | | | 2.6 [Tipul de evaluare | E | 2.7 |Regimul disciplinei | O

3. Timpul total estimat

3.1 [Numar de ore pe saptamana 2 3.2 | din care curs 1 3.3 S/L/P 1
3.4 |Total ore din planul de inv. 28 3.5 | din care curs 14 3.6 S/L/P 14
Distributia fondului de timp alocat studiului individual ore
Studiu dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 30
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 30
Pregatire seminarii, teme, referate, portofolii, eseuri 30
Tutorat 3
Examinari 2
Alte activitati ..... 2
3.7 | Total ore studiu individual 97
3.8 | Total ore pe semestru 125
3.9 | Numar de credite 5

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 De curriculum

Managementul schimbarii si dezvoltarii in servicii, Tehnici si instrumente de
planificare si dezvoltare a afacerii, Politici si strategii organizationale in contextul
dezvoltarii durabile

4.2 | De competente

Capacitati de analiza, sinteza, gandire divergenta

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 | De desfagurare a cursului Dotarea salii de curs cu videoproiector

5.2 | De desfasurare a seminarului | Dotarea clasica a salii de seminar

6. Competente specifice acumulate

- C1. Utilizarea proceselor de previzionare, organizare, coordonare, antrenare si control-evaluare Tn activitatea
unitatilor din domeniul comertfului, turismului si industriei ospitalitatii — 1 PC;

- C4. Fundamentarea proceselor de comunicare in interiorul si exteriorul unitatii din domeniul comertului,
turismului si industriei ospitalitatii in context multicultural — 1 PC.

transversale| profesionale

Competentel Competente

- CT1. Aplicarea normelor si valorilor de etica profesionala pentru luarea deciziilor si realizarea independenta
sau Tn grup a unor sarcini/obiective complexe de la locul de munca — 1 PC;

- CT2. Planificarea si organizarea resurselor umane in cadrul unui grup sau al unei organizatii, in condiii de
constientizare a responsabilita{ii pentru rezultatele profesionale — 1 PC;

o

@ - CT3. Asumarea nevoii de formare continud pentru a crea premisele de progres in cariera si adaptare a

§ propriilor competente profesionale si manageriale la dinamica mediului economic — 1 PC.

2

o

7. Obiectivele disciplinei

7.1 Obiectivul Familiarizarea masteranzilor cu principalele concepte specifice afacerilor din comert, turism,
general al servicii de ospitalitate si elaborarea de portofolii strategice antreprenoriale optime dezvoltarii
disciplinei unitatilor din domeniu.
7.2 Obiectivele Obiective cognitive




Cunoasterea si intelegerea diferitelor concepte cu privire la conducerea afacerilor;
Descrierea conceptelor, teoriilor si metodologiilor de culegere, prelucrare si analiza a
datelor ce privesc afacerile in turism ;
3. Descrierea, definirea si caracterizarea strategiilor ce pot fi implementate in activitatea
organizatiilor din industria ospitalitatii
4. Aplicarea unor actiuni strategice si tactice in activitatea organizatiei in conformitate cu
politica de baza a acesteia.
5. Capacitatea de a inifia, derula si finaliza eficient afacerile in turism si in industria
ospitalitatji;
B. Obiective procedurale
1. analiza, intelegerea si selectarea principiilor si a regulilor de conducere a unei afaceri in

o =

specifice comert, turism sau in industria ospitalitatii;
2. evaluarea critica a rezultatelor unor noi cercetari in domeniul afacerilor din turism/industria
ospitalitatii;
3. proiectarea si propunerea unor imbunatatiri ale strategiilor de dezvoltare a afacerilor in
organizatiile din industria ospitalitatji.
C. Obiective atitudinale
1. Respectarea normelor de deontologie profesionala, fundamentate pe optiuni valorice
explicite, specifice specialistului in domeniul conducerii afacerilor in comert, turism,
Servicii..
2. Capacitatea de a avea un comportament etic in fata turistilor, consumatorilor de turism,
partenerilor de afaceri, angajatilor.
8. Continuturi
8.1. Curs Nr. Metode de predare Observati .
ore Resurse folosite
1 Coordonate conceptuale ale afacerilor in comert, turism si 2
servicii de ospitalitate " prelegerea
9 Administrarea micilor afaceri in comert, turism si servicii de 9 .
ospitalitate " conversatia
3 Inovarea — suport al competitivitatii afacerilor in comert, turism si 1 euristica
servicii de ospitalitate o
Aplicarea activitatilor inovative de RSC in cadrul firmelor de * exemplificarea e
4 . ’ 2 - Prezentari in
turism . .
5 Instrumente de politica comerciala aplicabile tranzactiilor 1 ' orggnlzatorul power-point
internationale din CTS grafic Studii
6 Modele de aplicare practica a conceptelor de Yield Management 9 . exercifiul - Studii de caz
si Revenue Management
7 | Franciza in afacerile in comert si turism 2 = dezbaterea cu
. . v . oponent
8 | Aliante si corporatii in turism 1 imaginar
9 | Finantarea afacerilor in comert si turism 1
Bibliografie
1. Béacanu, Bogdan, Management strategic in turism — concepte si studii de caz, Editura Polirom, lasi, 2009.
2. Caprarescu, Gheorghita, Managementul strategic al firmei de comert si turism, Editura Rosetti, Bucuresti,
2015
3.  Cojocariu, Steliana, Management in turism si servicii, Editura Universitara, 2010.
4. Epure Danut Tiberiu, Micu Adrian, Mediul international de afaceri, Editura Ovidius University Press,
Constanta, 2012.
5.  Kotler Philip, Pfoertsch Waldemar, Business-to-business Brand Management, Editura Brandbuilders,
Bucuresti, 2016.
6. Larry C Farrell, Cum séa devii anteprenor. Dezvolta-ti propria afacere, Editura Curtea Veche, 2011
7. Rusu, Sergiu, Antreprenoriat in industria ospitalitatii, Editura C.H. Beck, Bucuresti, 2014.
8. Stanciulescu, Gabriela, Micu, Cristina, Managementul operatiunilor in hotelérie si restauratie, Editura C.H.
Beck, Bucuresti, 2012.
9. Stanciulescu, Gabriela, Managementul operatiunilor in turismul de evenimente, Editura ASE, Bucuresti, 2010.
10. Stavrositu, Stere, Mangementul calitatii serviciilor si ospitalitatea in restaurante, gastronomie, hoteluri, Editura
Polirom, 2014.
11.  Walker R. John, Infroduction to Hospitality Management, Pearson, 2013.
8.2. Aplicatii: Seminar/ Tema de casa Nr. Metode de predare Observalii .
ore Resurse folosite
Seminar organizatoric: prezentarea obiectivelor disciplinei si a = Lucrul in grup = Scurte
1 | competentelor vizate; prezentarea generala a structurii temei de 2 = Dialogul prezentari in
casa si distribuirea studiilor de caz. = Exercitjul power-point
2 | Tranzactji internationale cu servicii turistice 2 = Conversatia pentru




3 | Administrarea afacerilor ih domeniul comertului 2

4 | Administarea micilor si marilor afaceri in industria ospitalitatji 2

5 | Proiectarea unui produs inovator din domeniul activitatii de RSC 2 euristica descrierea

al unui hotel dezbaterea cu studiilor de caz

6 | Aplicabilitatea conceptului de Yield Management in turism 2 oponent $i stimularea
— — —— imaginar exercitjilor

7 | Modelul francizei in afacerile din comert si turism 2 = Studii de caz

Bibliografie

1. Caéprarescu, Gheorghita, Managementul strategic al firmei de comert gi turism, Editura Rosetti, Bucuresti,

2015.

2. Epure Danut Tiberiu, Micu Adrian, Mediul international de afaceri, Editura Ovidius University Press, Constanta,

2012.

3. Kotler Philip, Pfoertsch Waldemar, Business-to-business Brand Management, Editura Brandbuilders,

Bucuresti, 2016

ook~

Beck, Bucuresti, 2012.

www.europa.eu
www.forbes.com
www.franchisetimes.com
https://www.wto.org/
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Larry C Farrell, Cum séa devii anteprenor. Dezvolta-{i propria afacere, Editura Curtea Veche, 2011.
Rusu, Sergiu, Antreprenoriat in industria ospitalitétii, Editura C.H. Beck, Bucuresti, 2014.
Stanciulescu, Gabriela, Micu, Cristina, Managementul operatiunilor in hotelérie si restauratie, Editura C.H.

Tang, Alisha. Boutique hotels & hostels : Integrated brand systems in graphics and space. Hong Kong, 2017.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii
epistemice, asociatiilor profesionale si angajatori din domeniul aferent programului

reprezentantilor comunitatii academice din domeniul comertului, turismului.

corectitudinea si acuratetea folosirii conceptelor si teoriilor insusite la nivelul disciplinei vor satisface asteptarile

competentele procedurale si atitudinale ce vor fi achizitionate la nivelul disciplinei vor satisface asteptarile

reprezentantilor asociatjilor profesionale si angajatorilor din domeniul Administrarea Afacerilor

10. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare d1.0'3 Ponqerev
in nota finala
- corectitudinea si exhaustivitatea Examen - calitatea si
cunostintelor; coerenta tratarii subiectelor 50 %
10.4 Curs - coerenta logica;
- gradul de asimilare a limbajului de
specialitate.
- Prezenta si activitate seminar. Prezenta si participarea activa la 20%
seminar, rezolvarea studiilor de
10.5 Seminar / caz
Tema de casa - Gradul de incadrare in cerintele Evaluarea prezentarii temelor de 30%
impuse n ceea ce priveste realizarea casa.
temelor de casa.

10.6 Standard minim | servicii de ospitalitate

de performanta

ospitalitate

- Capacitatea de a utiliza metode si tehnici specifice administrarii afacerilor in comert, turism si

- Cunoasterea caracteristicilor tranzactiilor internationale in comert, turism si servicii de

Data aprobarii in Consiliul departamentului,

30 septembrie 2020

Data completarii Titular de curs,

21 septembrie 2020 Lect. univ. dr. Cristina MICU

Director de departament,

(prestator)

Conf. univ. dr. Daniela MIHAI

Titular de seminar ,
Lect. univ. dr. Cristina MICU

Director de departament,

(beneficiar)

Conf. univ. dr. Daniela MIHAI



https://www.wto.org/
http://www.forbes.com/
http://www.europa.eu/

FISA DISCIPLINEI

Strategii si politici comerciale in turism si servicii de ospitalitate

anul universitar 2020-2021

1. Date despre program

1.1 | Institutia de invataméant superior Universitatea din Pitesti

1.2 | Facultatea Stiinte Economice si Drept

1.3 | Departamentul Management si Administrarea Afacerilor

1.4 | Domeniul de studii Administrarea afacerilor

1.5 | Ciclul de studii master

1.6 | Programul de studiu / calificarea Administrarea Afacerilor in Comert, Turism si Industria
Ospitalitatii/Economist

2. Date despre disciplind

2.1 |Denumirea disciplinei Strategii si politici comerciale in turism si servicii de ospitalitate
2.2 |Titularul activitatilor de curs Prof. univ. dr. Mihaela Diaconu
2.3 |Titularul activitatilor de seminar Lect. univ. dr. Olimpia Oancea
2.4 |Anulde studii | Il [2.5 [Semestrul | | [2.6 [Tipuldeevaluare| E | 2.7 [Regimul disciplinei | O
3. Timpul total estimat

3.1 |[Numar de ore pe saptdaméana 3 3.2 din care curs 2 3.3 SI/IL/P 1
3.4 |Total ore din planul de inv. 42 3.5 din care curs 28 3.6 S/L/P 14
Distributia fondului de timp alocat studiului individual ore
Studiu dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 28
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 42
Pregatire seminarii, teme, referate, portofolii, eseuri 40
Tutorat 8
Examinari 10
Alte activitafi ..... 5
3.7 | Total ore studiu individual 133

3.8 | Total ore pe semestru 175

3.9 | Numar de credite 7

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 De curriculum

Elemente de marketing, management si turism

4.2 | De competente

Capacitati de analiza, sinteza, gandire divergenta

5. Conditii (acolo unde este cazul)

De desfasurare a cursului dotarea salii de curs cu videoproiector

oo
N|—

De desfasurare a seminarului dotarea corespunzatoare a salii de seminar

6. Competente specifice vizate

Competente
profesionale

- C2. Elaborarea de portofolii strategice antreprenoriale optime functionarii si dezvoltarii unitailor din domeniul
comertului, turismului si industriei ospitalitatii — 2 PC;

- C3. Coordonarea activitatilor de relatii cu clientii firmei si acordarea de consultantd specializatd in domeniul
comertului, turismului si industriei ospitalitatii — 2 PC;

- C5. Analiza integrata a informatiilor economice si utilizarea lor in luarea deciziilor de afaceri din cadrul
organizatiilor din domeniul comertului, turismului si industriei ospitalitatii — 1 PC.

Competente
transversale

transversale

- CT1. Aplicarea normelor si valorilor de etica profesionala pentru luarea deciziilor si realizarea independenta
sau in grup a unor sarcini/obiective complexe de la locul de munca — 1 PC;

- CT2. Planificarea si organizarea resurselor umane in cadrul unui grup sau al unei organizatii, in conditii de
constientizare a responsabilitatii pentru rezultatele profesionale — 1 PC.

7. Obiectivele disciplinei

7.1 Obiectivul general al
disciplinei

Familiarizarea studentilor cu domeniul planificarii strategice de marketing
implementata in organizatiile turistice

7.2 Obiectivele specifice

A. Obiective cognitive




2.
3.

4.

Cunoasterea si intelegerea diferitelor concepte de planificare strategica de
marketing

Operarea cu conceptele fundamentale ale planificarii de marketing in turism ;
Explicarea si interpretarea diferitelor metode si tehnici de analiza strategica de
marketing

Definirea corecta a obiectului de studiu al strategiilor si politicilor comerciale in
turism si industria ospitalitatii si corelarea cu celelalte discipline;

B. Obiective procedurale

Corelarea unor experiente practice cu unele teorii si modele privind planificarea

Identificarea unor situatii concrete de aplicare a teoriilor referitoare la planificarea

1.

strategica de marketing n unitati turistice
2.

strategica;
3.

Folosirea teoriilor si instrumentelor referitoare la planificarea strategica pentru
intocmirea unui plan de marketing strategic in turism.

8. Continuturi

Observatii
8.1. Curs Nr. Metode de Resurse
ore predare f .
olosite
1 Notiuni fundamentale cu care opereaza organizatia turistica 4
1.1. Turism si industria ospitalitatii
1.2. Notiuni fundamentale cu care opereaza organizatia turistica
1.3. Particularitatile marketingului turistic si rolul acestuia in fundamentarea
strategiei organizatiei turistice
2 | Rolul strategiei de marketing in succesul organizatiei turistice 6
2.1. Strategia organizatiei turistice — fundament al marketingului strategic
2.2. Planificarea strategica de marketing, proces complex de armonizare a
atu-urilor organizatiei cu oportunitatile
identificate pe piata
2.3. Programul de marketing
2.4. Planul de marketing- ghid practic de imbunatatire a performantelor
3. | Abordarea strategica a activitatilor de marketing in organizatiile 4
turistice
3.1. Procesul de analiza strategica
3.2. Analiza portofoliului de afaceri
3.3. Definirea pietelor si a segmentelor
3.4. Pozitionarea si tangibilizarea produsului turistic - factori de succes ai
organizatiei turistice
3.5. Strategia de piata prelegerea -
4. | Politica de marketing a organizatiei turistice 10 d I?rezentan
- - ezbaterea in power-
4.1. Politica de produs turistic point
4.1.1. Conceptul de produs turistic exercitiul
4.1.2. Ciclul de viata al produsului turistic
4.1.3. Continutul politicii de produs turistic
4.1.4. Strategii in politica de produs
4.2. Politica de pret in turism
4.2.1. Caracteristicile preturilor pe piata turistica
4.2.2. Strategii de pref in turism
4.3. Distributia si politica de distributie in turism
4.4. Politica de comunicare si promovare
4.4 1. Publicitatea
4.4.2. Promovarea vanzarilor
4.4 3. Relatiile publice
4.4.4. Evenimentele de marketing
4.4.5. Utilizarea marcilor
4.4.6. Fortele de vanzare
4.4.7. Marketingul direct
4.5. Politica de personal
5. | De la strategie la model de afaceri din perspectiva antreprenoriatului 4
5.1. Model de afaceri-concept
5.2. Dezvoltarea modelului de afaceri
Bibliografie
1. Bacanu Bogdan - Management strategic in turism, Editura Polirom, lasi, 2009
2. Balaure V, Catoiu |, Veghes C- Marketing turistic, Editura Uranus, 2005
3. Cristureanu Cristiana- Strategii si tranzactii in turismul international, Ed. C.H.Beck, Bucuresti, 2006
4. M. Diaconu- Strategii si politici comerciale in turism si industria ospitalitatii, Editura Universitatii din Pitesti,
e-ISBN: 978-606-560-446-9, 2015
5. Florea Nicoleta Valentina - Planul de marketing, ghid practic, Editura C.H.Beck, 2014




Frochot Isabelle, Legoherel Patrick - Marketing in turism, Dunod, Paris, 2010

6.
7. Garrette B,Dussauge P, Durand R - Strategor, Dunod, Paris, 2009
8

loncica Maria (coord), Petrescu Eva Cristina, Popescu Delia- Strategii de dezvoltarea a sectorului tertiar,

Editura Uranus, Bucuresti, 2004
9. Lianu Costin- Strategii de branding, Editura Economica, 2010

10. Lupu N - Hotelul, economie si management- editia a IVa, Editura C.H.Beck, 2010
11. McDonald Malcolm - Planificarea de marketing prin exemple, Editura C.H.Beck, 2010
12. Panzaru Florina- Manual de marketing, principii clasice si practici actuale eficiente, Editura C.H.Beck,

2009

13. Stancioiu A. F. (coord)- Planificarea de marketing in turism, Editura Economica, 2005
14. Stanciulescu Gabriela,Micu Cristina- Managementul operatiunilor in hotelérie si restauratie, Editura

C.H.Beck, 2012

15. Tantau A. D.- Managementul strategic, de la terorie la practica, Editura C.H.Beck, 2011

Nr Metode de Observatii
8.2. Aplicatii: Seminar / Teme de casa . Resurse
ore predare .
folosite
Seminar organizatoric: prezentarea obiectivelor disciplinei, a competentelor
1 vizate, continutul temei aplicative cu titlul Elementele determinante ale 1
strategiei de marketing ale agentiei de turism/ unitate de primire/unitate de
transport turistic
Etapa I. Stabilirea scopului propus : 1
2 | - Definirea misiunii organizatiei (coordonatele culturii organizationale)
- Definirea obiectivelor urmarite( 2 ore)
Etapa a Il a Evaluarea situatiei existente 2
3 Auditul de marketing al organizatiei
Analiza SW.O.T.
Formularea obiectivelor
Formularea strategiei 1
- Stabilirea obiectivelor si strategiilor de marketing
- Produsul turistic si politica de produs turistic
- Analiza portofoliului de produse/unitati strategice de afaceri si gestionarea
4 | acestuia
- segmentarea pietei si identificarea segmentelor de consumatori
carora se adreseaza organizatia cu produsele sale
- tangibilizarea produsului turistic/unitatii strategice de afaceri
- politica de produs turistic conversati
Pretul si strategii in politica de pret 1 a euristica
5 | - modalitati de fundamentare a preturilor si tarifelor
- strategii de preturi si tarife lucrul in Studii de
Distributia si strategii in politica de distributie a produselor turistice 1 grup. caz
» decizii privind proiectarea sistemului de distributie
6 | * administrarea canalelor de distributie exercitiul
« strategii de distributie '
* tipuri de contracte ce stau la baza distributiei produselor turistice
Procesul de comunicare si promovare- strategii in politica de 2
comunicare promotionala
- comunicarea comerciald si comunicarea corporativa
7 |- comunicarea interna si externa
- comunicarea promotionala si comunicarea continua
- mixul promotional: publicitatea, relatiile publice, promovarea vanzarilor,
marketingul direct, promovarea personala
- strategii promotionale
Pozitionarea organizatiei sau a produslui/unitatii strategice de afaceri 1
Diferentierea organizatiei
8. . .
Estimarea rezultatelor previzionate
Identificarea programelor si a mixurilor alternative
Alocarea si urmarirea resurselor 2
Bugetul de marketing
9 . :
Primul an de implementare
Evaluarea si revizuirea rezultatelor.
10 | Program de marketing 2
Bibliografie

1. M. Diaconu- Strategii si politici comerciale in turism si industria ospitalitatii, Editura Universitatii din Pitesti, e-ISBN:
978-606-560-446-9, 2015.
2.McDonald Malcolm - Planificarea de marketing prin exemple, Editura C.H.Beck, 2010




9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori din domeniul aferent programului

- Intalniri cu angajatorii, vizite in firme de profil, workshop-uri tematice cu participanti din mediul economic

10. Evaluare

10.3 Pondere

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare - g~
din nota finala

examen scris: calitatea si

corectitudinea si acuratetea folosirii coerenta tratarii celor 2 subiecte
10.4 Curs conceptelor si modelelor de abordabile n maniera explicativ- 50%
planificarea strategica de marketing argumentativa (20%) + un subiect

de analiza si interpretare (30%)

prezenta la seminar, realizarea,
prezentarea si analiza lucrarii 50%
individuale

10.5 Seminar / competentele procedurale si atitudinale
Tema de casa

10.6 Standard minim

« Cunoasterea si folosirea limbajului fundamental al disciplinei in realizarea proiectului individual
de performanta ’ ;

Data completarii Titular de curs, Titular de seminar,
18 septembrie 2020 Prof. univ. dr. Mihaela DIACONU Lect. univ. dr. Olimpia OANCEA
Data aprobarii in Consiliul departamentului, Director de departament, Director de departament,
(prestator) (beneficiar),

30 septembrie 2020 Conf. univ. dr. Daniela MIHAI Conf. univ. dr. Daniela MIHAI




F1-REG-71-03

FISA DISCIPLINEI
Etica si integritate academica, 2020-2021

1. Date despre program

1.1 | Institutia de Tnvataméant superior Universitatea din Pitesti

1.2 | Facultatea Facultatea de Stiinte Economice si Drept

1.3 | Departamentul Management si Administrarea Afacerilor

1.4 | Domeniul de studii Administrarea Afacerilor

1.5 | Ciclul de studii Masterat

1.6 | Programul de studiu / calificarea Administrarea Afacerilor in Comert, Turism si Servicii de Ospitalitate /

Economist
2. Date despre disciplina

2.1 |Denumirea disciplinei Etica si integritate academica

2.2 |Titularul activitatilor de curs Conf. univ. dr. Flaviu MEGHISAN

2.3 [Titularul activitatilor de seminar Conf. univ. dr. Flaviu MEGHISAN

2.4 |Anulde studii | Il [2.5 [Semestrul | 1 | 2.6 [Tipul de evaluare | E | 2.7 |Regimuldisciplinei | O

3. Timpul total estimat

3.1 |Numar de ore pe saptdmana 1 3.2 din care curs 1 3.3 S/L/P -
3.4 |Total ore din planul de inv. 14 3.5 din care curs 14 3.6 S/L/P -
Distributia fondului de timp alocat studiului individual ore
Studiu dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 10
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 10
Pregatire seminarii, teme, referate, portofolii, eseuri 10
Tutorat 2
Examinari 2
Alte activitati (exemplu: comunicarea bidirectionala cu titularul de disciplind) 2
3.7 | Total ore studiu individual 36
3.8 | Total ore pe semestru 50
3.9 | Numar de credite 2

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

41 De curriculum -

4.2 | De competente Capacitati de analiza, sinteza, gandire divergenta

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 | De desfasurare a cursului Dotarea salii de curs cu videoproiector

Dotarea salii de seminar cu tabla / flipchart si creta / marker; fiecare student
foloseste un minicalculator pentru rezolvarea studiilor de caz; participarea
studentilor la sustinerea testului; respectarea termenului anuntat de cadrul
didactic pentru predarea referatului; participarea studentilor la seminarii.

5.2 | De desfasurare a seminarului

6. Competente specifice vizate

- CT1. Aplicarea normelor si valorilor de etica profesionala pentru luarea deciziilor si realizarea independenta
sau in grup a unor sarcini/obiective complexe de la locul de munca — 1 PC;

- CT3. Asumarea nevoii de formare continua pentru a crea premisele de progres in cariera si adaptare a
propriilor competente profesionale si manageriale la dinamica mediului economic — 1 PC.

Competentel Competente
transversale| profesionale

transversale

7. Obiectivele disciplinei

7.1 Obiectivul general al | Intelegerea importantei cursului in mediul universitar si insusirea caracteristicilor specifice
disciplinei eticii si integritatii academice in perspectiva dezvoltarii unei cariere profesionale

7.2 Obiectivele specifice | A. Obiective cognitive
= Explicarea, interpretarea si utilizarea adecvata a diferitelor concepte privind etica si
integritatea academica
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= Cunoasterea de catre studenti a problematicii eticii si integritatii academice in
cercetarea stiintifica si diseminarea rezultatelor activitatii lor profesionale
B. Obiective procedurale
= Formarea deprinderilor de utilizare a metodelor si tehnicilor de evaluare a
fenomenului integritatii in mediul universitar
= Familiarizarea studentilor cu metodologia si instrumentarul de lucru al sistemelor si
mijloacelor de asigurare a eticii si integritatii academice
C. Obiective atitudinale
= Capacitatea de a lucra in echipa in demersurile de cercetare stiintifica, in conditii
de etica si integritatate academica
= Cultivarea unor atitudini constructive Tn contextul eticii si integritatii academice
»  Tncurajarea unui comportament moral la nivel de parteneriate

8. Continuturi
Nr. Metode de Observatji
8.1. Curs .
ore predare Resurse folosite
1 Elemente introductive. Necesitate si realitate. Preocupari la 2
nivel national si international. * prelegerea
5 Definirea notiunilor si a conceptelor: morala, etica, integritatea 2
si deontologia academica, coruptia. = exemplifi-
3 Fundamente si standarde de integritate Tn activitatea didactica 2 carea calculatorul
si de cercetare in invatamantul superior.
4 Munca in echipa: aspecte deontologice, rezultate, diseminare, 2 . (prezentari in
relativitate/ambiguitate. expunerea power —point)
5 Redactarea unei lucrari stiintifice. 2 cu material
6 Plagiatul si autoplagiatul: definire, forme. 2 suport
7 Soft-uri dedicate de verificare a lucrarilor stiintifice: limitari, 2
avantaje.
Bibliografie
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tehnologica-si-inovare
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9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii
epistemice, asociatiilor profesionale si angajatori din domeniul aferent programului

e Competentele procedurale si atitudinale ce vor fi achizitionate la nivelul disciplinei — vor satisface asteptarile
angajatorilor din domeniul administrarii afacerilor in comert, turism si servicii de ospitalitate

e Intalniri periodice cu angajatorii in scopul corelarii continutului disciplinei si metodelor de predare cu asteptarile
acestora

Nota: Universitate din Pitesti evalueaza periodic gradul de satisfactie al reprezentantilor angajatorilor fata de
competentele profesionale si transversale dobandite de catre absolventi.

10. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare d1.0'3 Pont_jereﬂ
in nota finala
- prezenta si participare activa - Evaluare scrisa 1in timpul 20 %
corectitudinea si exhaustivitatea semestrului;
10.4 Curs cunostintelor; -
- coerenta logica;
- gradul de asimilare a limbajului de - Evaluare finala. 50%
specialitate.
- gradul de incadrare in cerintele - Expunerea libera a studentului;
impuse Tn ceea ce priveste realizarea - Prezentarea orala a temei de
10.5 Tema de casa temei de casa. casa; 30%
- Chestionare orala sub forma de
dialog.

1. Intelegerea sistemului de referinte cu care opereaza disciplina
2. Cunoasterea conceptelor de baza proprii disciplinei
3. Dezvoltarea limbajului specific domeniului eticii academice

10.6 Standard minim
de performanta

Data completarii Titular de curs, Titular de seminar,
25 septembrie 2020 Conf. univ. dr. Flaviu MEGHISAN -
Data aprobarii in Consiliul departamentului, Director de departament, Director de departament,
(prestator) (beneficiar)

30 septembrie 2020 Conf. univ. dr. Daniela MIHAI Conf. univ. dr. Daniela MIHAI
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FISA DISCIPLINEI

Strategii de dezvoltare a sectorului tertiar, 2020-2021

1. Date despre program

1.1 | Institutia de Tnvataméant superior Universitatea din Pitesti
1.2 | Facultatea Facultatea de Stiinfe Economice si Drept
1.3 | Departamentul Management si Administrarea Afacerilor
1.4 | Domeniul de studii Administrarea Afacerilor
1.5 | Ciclul de studii Master
1.6 | Programul de studiu / calificarea Administrarea Afacerilor in Comert, Turism si Servicii de Ospitalitate /
Economist
2. Date despre disciplind
2.1 |Denumirea disciplinei Strategii de dezvoltare a sectorului tertiar
2.2 |Titularul activitatilor de curs Lect. univ. dr. Tuta Loredana
2.3 |Titularul activitatilor de seminar Lect. univ. dr. Tuta Loredana
2.4 |Anulde studii | Il [2.5 [Semestrul | | | 2.6 [Tipuldeevaluare] C | 2.7 |Regimul disciplinei | O
3. Timpul total estimat
3.1 |[Numar de ore pe saptdaméana 3 3.2 din care curs 2 3.3 S/L/P 1
3.4 |Total ore din planul de inv. 42 3.5 din care curs 28 3.6 S/L/P 14
Distributia fondului de timp alocat studiului individual ore
Studiu dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 28
Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 40
Pregatire seminarii, teme, referate, portofolii, eseuri 50
Tutorat 10
Examinari 3
Alte activitati 2
3.7 | Total ore studiu individual 133
3.8 | Total ore pe semestru 175
3.9 | Numar de credite 7
4. Preconditii (acolo unde este cazul)
Cunostinte de Economia Serviciilor, Economia Turismului si de la disciplina Politici
4.1 | De curriculum si strategii organizationale in contextul dezvoltarii durabile (studiata in anul | — ciclul
master)
4.2 | De competente Capacitati de analiza, sinteza, gandire divergenta

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 | De desfasurare a cursului Dotarea salii de curs cu video-proiector

5.2 | De desfasurare a seminarului Dotarea clasica a salii de seminar

6. Competente specifice vizate

- C2. Elaborarea de portofolii strategice antreprenoriale optime functionarii si dezvoltarii unitatilor din domeniul
comertului, turismului si industriei ospitalitatii — 2 PC;

- C3. Coordonarea activitatilor de relatii cu clientji firmei si acordarea de consultanta specializata in domeniul
comertului, turismului si industriei ospitalitatii — 1 PC;

- C4. Fundamentarea proceselor de comunicare in interiorul si exteriorul unitatii din domeniul comerfului,
turismului si industriei ospitalitatii in context multicultural — 1 PC;

- C5. Analiza integratd a informatjilor economice si utilizarea lor in luarea deciziilor de afaceri din cadrul
organizatiilor din domeniul comertului, turismului si industriei ospitalitatii — 1 PC;

- C6. Utilizarea managementului de proiect in organizatiile din domeniul comertului, turismului i industriei
ospitalitafii — 1 PC.

profesionaleCompetente

Competente
transversale

- CT2. Planificarea si organizarea resurselor umane in cadrul unui grup sau al unei organizatii, in conditii de
constientizare a responsabilitatii pentru rezultatele profesionale — 1 PC.

transversale

7. Obiectivele disciplinei
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7.1 Obiectivul general al
disciplinei

Disciplina “Strategii de dezvoltare a sectorului tertiar” furnizeaza masteranzilor un cadru
conceptual privind fundamentarea strategiei de dezvoltare a sectorului tertiar, evidentiind
domeniile prioritare si obiectivele strategice pentru dezvoltarea durabila a serviciilor in
Romaénia.

7.2 Obiectivele specifice

A. Obiective cognitive
1. Cunoasterea si intelegerea diferitelor concepte specifice politicilor

macroeconomice din sectorul tertiar.
2. Descrierea conceptelor, teoriilor si metodologiilor de culegere, prelucrare si
analiza a datelor ce privesc strategiile de dezvoltare a sectorului tertiar.
3. Aplicarea unor actiuni strategice si tactice Tn activitatea organizatiei Tn
conformitate cu politica de baza a acesteia.
B. Obiective procedurale
1. Fundamentarea de sisteme, capacitati si strategii privind dezvoltarea durabila a
serviciilor.
2. Elaborarea unor analize comparative pentru fundamentarea unui proiect de
dezvoltare a serviciilor.
3. Aplicarea politicilor macroeconomice pentru diferite regiuni de dezvoltare.
C. Obiective atitudinale
1. Respectarea normelor de deontologie profesionald, fundamentate pe optiuni
valorice explicite, specifice specialistului in domeniul serviciilor.
2. Manifestarea unei atitudini pozitive si responsabile fata de rolul si importanta
serviciilor Tn activitatea economica si sociala.
3. Capacitatea de a avea un comportament etic in fata turistilor, partenerilor de

afaceri, angajatilor.

8. Continuturi

Nr. Metode de Observatii
8.1. Curs i
ore predare Resurse folosite
Continutul dezvoltarii si importanta strategiilor de dezvoltare 4

1 dezvoltare

1.1. Conceptul de dezvoltare. Evolutia teoriilor si modelelor de

1.2. Indicatori de masurare a dezvoltarii economice
1.3. Strategii de dezvoltare. Definitii, importanta, delimitari

Fundamentarea strategiilor de dezvoltare a sectorului tertiar 4
2.1. Mediul politico-legal
2 2.2. Mediul economic
2.3. Mediul socio-cultural
2.4. Mediul tehnologic

moderne

Serviciile si strategiile de dezvoltare 4
3.1. Serviciile — o componenta majora a economiilor

3.2. Analiza evolutiei sectorului tertiar in Roméania
3.3. Importanta serviciilor si obiective strategice pentru
dezvoltarea sectorului tertiar in Romania

serviciilor

regionale

Strategiile de dezvoltare locala (regionala) si impactul lor asupra 4

4.1. Obiective ale strategiilor si tipuri specifice ale programelor
4. de dezvoltare economica locala - prelegerea
4.2. Reguli generale privind elaborarea strategiilor

4.3. Dezvoltarea economica regionald a Romaniei imaginar

- dezbaterea Prezentarea in
cu oponent power —point

Strategii ale dezvoltarii turismului 4 | -organizatorul
5. | 5.1. Analiza diagnostic a dezvoltarii turismului in Romania grafic
5.2. Strategii de dezvoltare a turismului in Romania

Strategii de marketing n servicii 4
6.1. Strategia de piata
6.2. Strategii specifice mix-ului de marketing
6.3. Planificarea strategica de marketing

Dezvoltarea durabila a serviciilor 4
7.1. Definitii si strategii in domeniul dezvoltarii durabile
7.2. Serviciile si durabilitatea

7.3. Turismul durabil

Bibliografie

1. Anghelache, Constantin, Roménia 2010, Starea economica sub impactul crizei, Editura Economica, Bucuresti,

2010.

2. Anghelescu Stoica, Matei Lucica, Dezvoltarea locald. Concepte si mecanisme, Editura Economica, Bucuresti,

20009.

3. Antonescu Daniela, Dezvoltarea regionald — tendinte, mecanisme, institutii, Editura Top Form, Bucuresti, 2011
4. Bac Dorin Paul, Turismul si dezvoltarea durabila: realitdti, provocari, oportunitati, Editura Economica, Bucuresti,
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2013
5. Bobirca Ana, Serviciile in economia dematerializata. De la model de dezvoltare la strategii de firma, Editura
Economica, Bucuresti, 2011.
6. Cojocariu Steliana, Strategii in turism si servicii, Editura Universitara, Bucuresti, 2010
7. Dinca Dragos Valentin, Serviciile publice locale din Roménia. Evolutie si reforme, Editura C.H.Beck, Bucuresti,
2013.
8. Ghizdeanu lon, Prognozéa regionala, Editura Mustang, Bucuresti, 2010
9. loncica Maria, Services specialization (a possible index) and its connection with copetitiveness. The case of
Romania, The Service Industries Journal, 2010, Marea Britanie.
10. Sava Cipriana, Strategii de dezvoltare a activitatii de turism, Editura Eurostampa, Timisoara, 2010.
11. Sava Cipriana, Turismul in contextul dezvoltarii regionale durabile, Editura Eurostampa, Timisoara, 2010.
12. Tantau Adrian Dumitru, Managementul strategic. De la teorie la practica. Editia a lll-a, Editura C.H.Beck, Bucuresti,
2011
13. www.europa.eu
14. www.gdrc.org
15. www.wto.org
8.2. Aplicatii: Seminar Nr. | Metode de Observafii
ore predare Resurse folosite
1 Seminar organizatoric: prezentarea obiectivelor disciplinei, a 2
competentelor vizate si a proiectului.
2 Calcularea si interpretarea economica a indicelui dezvoltarii 2
umane. - dialogul
3 | Corelatia intre gradul de dezvoltare economica pe regiuni. 4 | -dezbatere Studiu de caz,
Calcularea si interpretarea economica a indicatorilor privind 2 lucru in echipa aplicatii practice,
4 o . v L - conversatia prezentare tema de
specializarea si competitivitatea serviciilor. L =
— — - - euristica casa
Calcularea si interpretarea economica a indicatorilor economico- 2
5 | financiari pentru fundamentarea unui proiect de dezvoltare a
serviciilor.
6 | Evaluare finala 2
Bibliografie

1. Anghelescu Stoica, Matei Lucica, Dezvoltarea locald. Concepte si mecanisme, Editura Economica, Bucuresti,
2009.

Antonescu Daniela, Dezvoltarea regionala — tendinte, mecanisme, institutii, Editura Top Form, Bucuresti, 2011
Cojocariu Steliana, Strategii in turism si servicii, Editura Universitara, Bucuresti, 2010

Constantin Daniela Luminita, Economie regionala. Teorii, modele, politici, Editura ASE, Bucuresti, 2010
Ghizdeanu lon, Prognoza regionald, Editura Mustang, Bucuresti, 2010

Sava Cipriana, Strategii de dezvoltare a activitatii de turism, Editura Eurostampa, Timisoara, 2010

Tantau Adrian Dumitru, Managementul strategic. De la teorie la practica. Editia a lll-a, Editura C.H.Beck,
Bucuresti,2011

Ministerul Dezvoltarii Regionale si Administratiei Publice, Strategia Nationala pentru Dezvoltare Regionala
2014-2020

9.  World Bank, Human Development Report

10. www.europa.eu

11.  www.insse.ro/cms/rw/pages/index.ro.do

12. www.gdrc.org
13. www.wto.org
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9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii
epistemice, asociatiilor profesionale si angajatori din domeniul aferent programului

e Competentele procedurale si atitudinale ce vor fi achizitionate la nivelul disciplinei — vor satisface asteptarile
angajatorilor din domeniul economic

e Intalniri periodice cu angajatorii in scopul corelarii confinutului disciplinei si metodelor de predare cu asteptarile
acestora

Nota: Universitatea din Pitesti evalueaza periodic gradul de satisfactie al reprezentantilor angajatorilor fatd de
competentele profesionale si transversale dobandite de catre absolventi.

10. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare

10.3 Pondere
din nota finala

- corectitudinea si exhaustivitatea

cunostintelor; Evaluare finala - proba scrisa (2 30%
10.4 Curs - coerenta logic3; ore)
- gradul de asimilare a limbajului de
specialitate.
10.5 Seminar - Prezenta si activitate la seminar - Evaluarea raspunsurilor si
evaluarea raspunsurilor la intrebarile interventiilor studentului in 20%

formulate de catre cadrul didactic sia | activitatile de seminar



http://www.wto.org/
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participarii active a fiecarui student la

rezolvarea studiilor de caz la seminar.

- Test de verificare - rezolvarea unor
aplicatii asemanatoare celor de la
seminarii.

- Tema de casa - se va evalua gradul
de incadrare in cerintele impuse.

Testare

Prezentarea temei de casa.
Chestionare orala

20%

30%

10.6 Standard minim
de performanta

1. Cunoasterea modalitatilor de evaluare a politicilor de dezvoltare economica locala.
2. Cunoasterea conceptelor de baza proprii disciplinei “Strategii de dezvoltare a sectorului

tertiar”

3. Capacitatea de a utiliza metode si tehnici in cercetarea activitafii turistice.

Data completarii
21 septembrie 2020

Data aprobarii in Consiliul departamentului,

30 septembrie 2020

Titular de curs,
Lect. univ. dr. Loredana Tuta

Director de departament,
(prestator)
Conf. univ. dr. Daniela MIHAI

Titular de seminar,
Lect. univ. dr. Loredana Tuta

Director de departament,
(beneficiar)
Conf. univ. dr. Daniela MIHAI




1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI
Practica de specialitate

anul universitar: 2020 - 2021

1.1 | Institutia de invatamant superior Universitatea din Pitesti
1.2 | Facultatea Facultatea de Stiinfe Economice si Drept
1.3 | Departamentul Management si Administrarea Afacerilor
1.4 | Domeniul de studii Administrarea Afacerilor
1.5 | Ciclul de studii Master
1.6 | Programul de studiu / calificarea Administrarea Afacerilor in Comert, Turism si Servicii de Ospitalitate /
Economist
2. Date despre disciplina
2.1 |Denumirea disciplinei Practica de specialitate
2.2 |Titularul activitatilor de curs -
2.3 |Titularul activitatilor de seminar Conf. univ. dr. Daniela MIHAI
2.4 |Anulde studii | Il [2.5 [Semestrul | 1 [2.6|Tipulde evaluare] C | 2.7 |Regimul disciplinei | O
3. Timpul total estimat
3.1 |[Numar de ore pe saptaména 6 3.2 din care curs - 3.3 S/L/P 6
3.4 |Total ore din planul de inv. 84 3.5 din care curs - 3.6 S/L/P 84
Distributia fondului de timp alocat studiului individual ore

Studiu dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite -

Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren -

Pregatire seminarii/proiecte, teme, referate, portofolii, eseuri -

Tutorat -

Examinari -

Alte activitati (comunicarea bidirectionald cu titularul de disciplind) -

3.7 | Total ore studiu individual -
3.8 | Total ore pe semestru 84
3.9 | Numar de credite 3
4. Preconditii (acolo unde este cazul)
Elemente de management, marketing, tehnici si instrumente de diagnosticare si
41 De curriculum evaluare a afacerii, tehnici si instrumente de planificare si dezvoltare a afacerii,
' politici si strategii organizationale Tn contextul dezvoltarii durabile, managementul
proiectelor pentru afaceri in comert, turism si servicii de ospitalitate
4.2 | De competente Capacitati de analiza, sinteza, gandire divergenta
5. Conditii (acolo unde este cazul)
5.1 | De desfasurare a cursului Nu este cazul
5.2 | De desfasurare a seminarului | Nu este cazul

6. Competente specifice vizate

Competente
profesionale,

- C1. Utilizarea proceselor de previzionare, organizare, coordonare, antrenare si control-evaluare in activitatea
unitatilor din domeniul comertului, turismului si industriei ospitalitatii;

- C2. Elaborarea de portofolii strategice antreprenoriale optime functionarii si dezvoltarii unitatilor din domeniul
comertului, turismului si industriei ospitalitatii;

- C3. Coordonarea activitatilor de relatii cu clientii firmei si acordarea de consultantd specializatd in domeniul
comertului, turismului si industriei ospitalitatii;

- C4. Fundamentarea proceselor de comunicare in interiorul si exteriorul unitatii din domeniul comertului,
turismului si industriei ospitalitatii Tn context multicultural;

- C5. Analiza integrata a informatjilor economice si utilizarea lor in luarea deciziilor de afaceri din cadrul
organizatiilor din domeniul comertului, turismului si industriei ospitalitatii;

- C6. Utilizarea managementului de proiect in organizatiile din domeniul comertului, turismului si industriei
ospitalitafii.

te

transversaCompeten
le

- CT1. Aplicarea normelor si valorilor de etica profesionala pentru luarea deciziilor si realizarea independenta
sau in grup a unor sarcini/obiective complexe de la locul de munca — 1 PC;

- CT2. Planificarea si organizarea resurselor umane in cadrul unui grup sau al unei organizatiji, in conditji de
constientizare a responsabilitatii pentru rezultatele profesionale — 1 PC;

- CT3. Asumarea nevoii de formare continua pentru a crea premisele de progres in cariera si adaptare a
propriilor competente profesionale si manageriale la dinamica mediului economic — 1 PC.




transversale|

7.

Obiectivele disciplinei

7.1 Obiectivul general
al disciplinei

de comert / turism / servicii de ospitalitate.

Familiarizarea masteranzilor cu problematica organizarii si gestionarii activitatii intreprinderii

A. Obiective procedurale

ospitalitatii;

1. Abilitatea de a interpreta printr-o gandire logica aspectele legate de organizarea gi
functionarea societatilor comerciale din domeniul comer{ului, turismului si din industria

2. Tnsusirea de cdtre cursanti a know-how-ului necesar gestionarii intreprinderii, prin
metode si tehnici utilizate de practica, menite sa dezvolte acestora spiritul de actiune,
precum si capacitatea de a gestiona cu maximum de responsabilitate si eficienta
procesul muncii in cadrul organizatiilor din domeniul comertului, turismului si industriei

7.2 Obiectivele ospitalitatii;
specifice 3. Capacitatea de concepere si conducere a proceselor specifice domeniului comertului,
turismului si din industria ospitalitatii;

4. Selectarea informatjilor economice relevante pentru solutionarea diverselor probleme
concrete din domeniul comertului, turismului si industriei ospitalitatii si utilizarea lor
integrata in fundamentarea deciziei optime.

B. Obiective atitudinale

1. Facilitarea integrarii in viata profesionala;

2. Capacitatea de a lucra in echipa;

3. Cultivarea unor atitudini constructive in contexte organizationale variate.

8. Continuturi
Aplicatii: Seminar / Proiect / Teme de casa Nr. Metode de Observatii .
ore predare Resurse folosite
1 Prezentarea, descrierea si caracterizarea firmei si a 6 Consultarea
activitatii curente: documentelor oficiale
- elementele de identificare a firmei, cadrul legislativ, statutul — statutul firmei;
juridic, capitalul social al firmei; organigrama;
- scurt istoric al firmei; « conversatia Regulamentul de
- obiectul de activitate al firmei; euristica ?Jgsgc')zna:;?'
- capacitatea de productie (daca este o firma din domeniul o | N Regulamen‘tul de
productiei), serviciile prestate (daca este o firma din uerul in grup dine interna: fise d
oraine interna; fige ae
domeniul serviciilor); post; diagrame de
- modul de organizare si conducere a firmei; relatji etc.
- analiza activitatilor curente desfasurate de firma; m Fascicul din
- sistemul de organizare si coordonare a activitétilor. lucrarea practica
2 | Analiza modului de organizare a activitatii firmei: 8
- structura organizatorica de ansamblu a firmei si
organigrama unitatii: numar de angajati (permanenti si
sezonieri, nivel de pregatire, funciii detinute, grupe de
varstd), atributi; L Discutii cu tutorele si
- sftruc’gura organizatorica a principalelor subdiviziuni ale consultarea
firmei; e conversatia documentelor din
- relatiile organizatorice implicate; euristica care reies
- personalul de conducere si executie, fise de post, o exercitiul particularitatile
Regulament de organizare si functionare, alte regulamente A subsistemului
interne: ® |ucrul in grup | organizatoric.
- organizarea procesuala a firmei; I. Fascicul din
- functiunile firmei — modul de manifestare si exercitare ucrarea practica
(cercetare-dezvoltare, productie — daca este cazul,
comerciald, financiar-contabila si de personal)
- contributia principalelor componente ale organizarii
procesuale la realizarea obiectivelor firmei.
3 | Analiza starii actuale a sistemului de management al firmei: 8 e conversatia Discutii cu tutorele in
- studiul actualului sistem de management — procesele de euristica vederea identificarii
conducere si de executie, exercitarea funcitiilor o exercitiul gig‘s‘i’:t':;t:gfr
managementului (previziune, organizare, coordonare, e lucrul in grup components ale

antrenare, control-evaluare);

analiza subsistemului organizatoric al entitatii —
organigrama, personalul de conducere si executie, fise de
post, Regulament de organizare si functionare, alte
regulamente interne;

sistemului de
management si
identificarea unor
posibilitati de
perfectionare a




- analiza subsistemului informational al entitatii — sistemul
informational, sistemul informatic, fluxuri si circuite
informationale, modalitati de stocare si vehiculare a datelor;

- analiza subsistemului decizional al entitatii — respectarea
cerintelor de rationalitate privind decizia si a metodologiei
de fundamentare, adoptare si implementare;

- analiza subsistemului metodologic al sistemului de
management — sisteme, metode si tehnici de conducere
utilizate in cadrul entitatii studiate.

acestora.
m Fascicul din
lucrarea practica

Analiza mediului intern al firmei:
- stadiul actual, disfunctionalitati, propuneri de imbunatatire;
- generalitati referitoare la situatia financiara a firmei;
- descrierea produselor/serviciilor, a proceselor tehnologice
desfasurate; logistica firmei; dotari: echipamente de

Consultarea
documentelor oficiale
si discutii cu tutorele
in vederea
identificarii, analizei si

birotica, mijloace de transport; spatii de prestare a conversatia | interpretarii relatiilor
serviciilor, depozitare s.a; euristica prg?n'ztatof'ce

- pragul de rentabilitate la nivelul firmei, precum si pragul de lucrul Tn grup lcrgr?tlr(i;k?u?i:il a
rentabilitate pentru un produs sau serviciu prestat de firma; exercitiul subdiviziunilor

- analiza performantelor strategiei comerciale; intreprinderii la

- resursele umane implicate; realizarea

- descrierea climatului si culturii organizationale; obiectivelor firmei.

- procesarea documentelor din cadrul companiei; m Fascicul din

- _interpretarea dinamicii mediului intern. lucrarea practica

Analiza micromediului firmei:

- furnizorii, prestatorii de servici si intermediarii — modul de Consultarea
organizare a relatilor firmei cu furnizorii (relatji documentelor oficiale

" . " si discutji cu tutorele

precontractuale, relatii contractuale si relatii in vederea
postcontractuale); conversatia | identificari factorilor

- concurentji — structura pietei vizate; euristica micromediului (clientj,

- clientii unitatii: numarul acestora pe ultimii 5 ani (un grafic lucrul Tn grup furnizori, concurenti
sugestiv in acest sens); structura acestora dupa exercitiul etc.) si analiza
caracteristicile sociale (varsta, sex, venituri, pregétire, influentei exercitate
domiciliu etc.), dupa calea de achizitionare, dupa frecventa fjei acegt(uja asupra
achizitiilor etc; T;Zgg::u?g'm

- organismele publice (atitudinea publicului, mass-media, lucrarea practica
institutii locale, organizatii cetatenesti, ONG-uri s.a.).

Analiza macromediului firmei: Discutji cu tutorele in
- analiza STEP; vederea identificarii
- contextul legislativ si ecologic si impactul siu asupra firmei; conversatia particularitdtilor
- oportunitati si amenintari cu care se confrunta firma; euristica determinanfilor

N contextuali ai
lucrul in macromediului si
grup. interpretarii lor.

m Fascicul din
lucrarea practica

Formularea de alternative de dezvoltare a afacerii, pe baza Consultarea

analizei SWOT a firmei si demonstrarea relevantei acestora, documentelor oficiale

cu referire la realititile economice nationale, europene si §i discutii cu tutorele
globale: in vederea
- analiza factorilor interni/evaluarea potentialului ;g?{:'gf : r;u%%?gltg:or
intreprinderii — concretizata in identificarea punctelor forte conversatia slabe ale firmei,
(strenghts) si a punctelor slabe (weaknesses); A precum si a
- analiza factorilor externi, desprinzandu-se oportunitatile eurlst!qal principalelor
(opportunities) si amenintarile (threats) cu care organizatia lexercq;lu oportunitai si
se confrunta: ucrul in grup amenintari si
- formularea alternativelor strategice, pe baza matricei de formulareade
diagnosticare strategica SWOT. g'temat've strategice
e dezvoltare a
afacerii.
m Fascicul din
lucrarea practica

Identificarea si fundamentarea strategiilor firmei prin prisma conversatia Discutii cu tutorele si

mediului ambiant: euristica consultarea
- viziunea si misiunea firmei; lucrul in grup | documentelor din
- prezentarea obiectivelor fundamentale; exercitiul care reies obiectivele

- optiunile strategice ale firmei (mijloace de realizare a
obiectivelor);

- resurse necesare;

- termene intermediare si finale de realizare a obiectivelor;

- avantajul competitiv al organizatiei.

pe termen scurt,
mediu si lung ale
firmei, analiza
realitatii lor si
formularea
propunerilor de
perfectionare a
strategiei firmei, prin




reconsiderarea
componentelor
acesteia.
m Fascicul din
lucrarea practica
9 Discutjii cu tutorele si
consultarea
documentelor privind
Strategii si politici implementate in cadrul firmei: detalierea strategiei
- tacticile adoptate si politicile aferente principalelor domenii de ansamblu in
ale activitatji firmei; politici specifice
- tipul de strategie manageriala abordata; = conversatia domeniilor principale
- politica sistemului informational; euristica ale activitaji firmei,
I, . N Interpretarea
- politica de personal; * lucrulin grup | .o uitatelor analizelor
- managementul stocurilor de marfa; = exercitiul si formularea
- managementul creantelor si disponibilitatilor banesti la concluziilor in urma
nivelul firmei; observatjilor
- dezvoltarea / diversificarea productiei si/sau a activitatilor. personale cu privire
la politicile firmei.
m Fascicul din
lucrarea practica
10 | Elaborarea planului de marketing al firmei: Consultarea
- politica de produs; documentelor
- politica de distributje; specifice functiunii
- politica de pret: nivelul si modul de stabilire a ggmer_qale a firmei i
. . . . . iscutii cu tutorele din
comisioanelor, preturilor, tarifelor practicate de societate; care reies
- politica de comunicare: fundamentarea bugetului, modalitai . rticularitatil
d - sului g = conversatia | Particularitatle
e promovare a ofertei; structura mixului de comunicare; o relatiilor cu furnizorii,
- politica fortei de vanzare. eurlst!c_a piata, clienti existenti
L] exermyul si potentiali,
= Jlucrul in grup concurentji,
elementelor aferente
ciclului de
comunicare gi
orientare catre clienti.
m Fascicul din
lucrarea practica
11 | Aprecieri privind relationarea firmei cu mediul extern. Analiza dinamics a
Sugestii dg |mbu.nat.ag|re a auct|V|ta}§||:. mediului de afaceri
- comunicare si orientare catre clientj; pe pietele unde firma
- atributiile profesionale ale consultantilor vanzari, agentilor ar dori s3 se extinda
de vanzari si lucratori comerciali; = conversatia si evidentierea
- strategia de promovare a produselor/serviciilor; materiale si euristica elementelor aferente
modalitati de promovare a ofertei/ produselor = Jlucrul in grup | strategiei de atragere
comercializate (exemplificare cu pliante si alte materiale, a clientilor, pe baza
actiuni de promovare a vanzarilor-oferte speciale si altele); discutiilor cu tutorele.
Lo . < g m Fascicul din
- evolutia indicatorilor de performanta. Oportunitati de lucrarea tics
. " [P practica
dezvoltare. Proiecte de viitor ale unitatii.
12 | Evaluare finala
Bibliografie
1.  Baicu Mariana — Managementul riscului in afaceri, Editura Fundatia Roménia de Méine, Bucuresti,
2010;
2. Ceocea Costel — Teoria si practica deciziei manageriale, Editura Economica, Bucuresti, 2014;
3. Diaconu Mihaela — Administrarea intreprinderii de comert, turism, servicii, Editura Universitatii din
Micu Cristina Pitesti, Pitesti, 2010;
4.  Draghici Const. — Curs de management al activitatii de comert, turism si servicii turistice, Editura
Mihai Daniela Sitech, Craiova, 2007;
5. Draghici Const. — Curs de management — teorie si aplicatii, Editura Sitech, Craiova, 2008;
Mihai Daniela
6. Duncan Todd — Excelenta in vanzari, Editura Amaltea, Bucuresti, 2015;
7.  Gallo Carmine — Experienta APPLE - Secretele construirii unei relatii pe termen lung cu clientii,
Editura Amaltea, Bucuresti, 2015;
8.  Grosu Madalina — Instrumente de planificare si optimizare in managementul organizatiei, Editura
Mihai Daniela Sitech, Craiova, 2005;
9. Kotler_Philip, — Business-to-business Brand Management, Editura _Brandbuilders, Bucuresti, 2016;
Pfoertsch
Waldemar
10. Lencioni Patrick — Cinci tentatii ale unui CEO, Editura Litera, Bucuresti, 2015;
11.  Mihai Daniela — Management, aplicatii in comert. Managementul activitatilor turistice — Studii de

Grosu Madalina

caz. Aplicat”, Editura Universitaria, Craiova, 2005;



http://www.librarie.net/editura/Fundatia+Romania+de+Maine
http://www.librarie-cartionline.net/autor/patrick-lencioni--i3487
http://www.librarie.net/editura/Fundatia+Romania+de+Maine
http://www.librarie-cartionline.net/autor/philip-kotler-waldemar-pfoertsch--i4090
http://www.librarie-cartionline.net/autor/philip-kotler-waldemar-pfoertsch--i4090
http://www.librarie-cartionline.net/autor/carmine-gallo--i3603
http://www.librarie-cartionline.net/autor/todd-duncan--i3602
http://www.edecon.ro/autor/885/costel-ceocea/
http://www.librarie.net/editura/Fundatia+Romania+de+Maine
http://www.librarie.net/cautare-rezultate.php?au=95230

12. Nicolescu Ovidiu — Metodologii manageriale, Editura Universitara, Bucuresti, 2008;
Verboncu lon

13. Schawbel Dan — Manual de branding personal — Reguli noi pentru o carierd de succes, Editura
Amaltea, Bucuresti, 2015;
14. Stanciulescu, G. — Managementul operatiunilor in hotelarie si restauratie, Editura C.H. Beck,
Micu Cristina Bucuresti, 2012.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii
epistemice, asociatiilor profesionale si angajatori din domeniul aferent programului

e corectitudinea si acuratetea folosirii conceptelor specifice administrarii afacerilor in comert, turism si servicii de
ospitalitate vor satisface asteptarile reprezentantilor angajatorilor din domeniul economic;

e competentele procedurale si atitudinale ce vor fi aprofundate la nivelul disciplinei — vor satisface asteptarile
reprezentantilor mediului de afaceri.

Nota: Universitatea din Pitesti evalueazd periodic gradul de satisfactie al reprezentantilor angajatorilor fata de
competentele profesionale si transversale dobandite de cétre absolventi.

10. Evaluare

10.3 Pondere

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare | . s
din nota finala

10.4 Curs - - -

e prezenta si activitatea in cadrul stagiului de » monitorizare periodica | 20%

practica. si recomandare tutore

de practica.
10.5 Seminar / e |ucrarile individuale elaborate si a modul de e evaluarea lucrarilor 50%
) sustinere a lor. individuale si

Proiect / Tema de

casa chestionarea orala

e participarea la dezbaterile finale de analiza si e Expunerea libera a 30%
interpretare a proiectelor. studentului si
chestionare orala sub
forma de dialog.
Prezenta la activitatile planificate pe parcursul perioadei de practica

10.6 Standard minim | Respectarea orarului de efectuare a practicii la agentul economic repartizat (in proportie de
de performanta minim 75 %) si elaborarea si sustinerea unui proiect de practica, conform tematicii convenite cu
tutorele de practica.

Data completarii Titular de curs, Titular de seminar,
15 septembrie 2020 - Conf. univ. dr. Daniela MIHAI
Data aprobarii in Consiliul departamentului, Director de departament, Director de departament,
(prestator) (beneficiar)
30 septembrie 2020 Conf. univ. dr. Daniela MIHAI Conf. univ. dr. Daniela MIHAI



http://www.librarie-cartionline.net/autor/dan-schawbel--i3604

F1-REG-71-03

FISA DISCIPLINEI

Managementul recompenselor in comert, turism si servicii de ospitalitate

1. Date despre program

anul universitar: 2020 — 2021

1.1 | Institutia de invatamant superior Universitatea din Pitesti

1.2 | Facultatea Facultatea de Stiinte Economice si Drept

1.3 | Departamentul Management si Administrarea Afacerilor

1.4 | Domeniul de studii Administrarea Afacerilor

1.5 | Ciclul de studii Master

1.6 | Programul de studiu / calificarea Administrarea afacerilor in comert, turism si servicii de ospitalitate /
Economist

2. Date despre disciplind

2.1 |Denumirea disciplinei Man_agc_ementul recompenselor in comert, turism si servicii de
ospitalitate
2.2 |Titularul activitatilor de curs
2.3 |Titularul activitatilor de seminar
2.4 |Anulde studii | Il [2.5 [Semestrul [ 1 [2.6|Tipuldeevaluare] C | 2.7 [Regimul disciplinei | A
3. Timpul total estimat

3.1 |[Numar de ore pe saptdmana 3 3.2 din care curs 1 3.3 S/LIP 2
3.4 |Total ore din planul de inv. 42 3.5 din care curs 14 3.6 S/LIP 28
Distributia fondului de timp alocat studiului individual Ore
Studiu dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 36
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 30
Pregatire seminarii/proiecte, teme, referate, portofolii, eseuri 36
Tutorat 2
Examinari 2
Alte activitati ..... 2
3.7 | Total ore studiu individual 108

3.8 | Total ore pe semestru 150

3.9 | Numar de credite 6

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

41 De curriculum
resurse umane.

Cunoasterea unor notiuni elementare in domeniul strategiilor si politicilor de

4.2 | De competente Capacitati de analiza, sinteza, gandire divergenta

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 | De desfasurare a cursului - Dotarea salii de curs cu video-proiector

- Dotarea corespunzatoare a salii de seminar
- Sustinerea testului de verificare
- Respectarea termenelor de predare a temei de casa

5.2 | De desfasurare a seminarului

6. Competente specifice vizate

ospitalitaii — 2 PC.

%% e C.1. Utilizarea proceselor de previzionare, organizare, coordonare, antrenare si control-evaluare in activitatea
85 unitatilor din domeniul comertului, turismului si industriei ospitalitatii — 2 PC
"é&'g e C.2. Elaborarea de portofolii strategice antreprenoriale optime functionarii si dezvoltarii unitatilor din domeniul
3 kS comertului, turismului si industriei ospitalitatii — 2 PC

o

e C.6. Utilizarea managementului de proiect in organizatiile din domeniul comertului, turismului i industriei

Competente
transversale)

transversale

7. Obiectivele disciplinei

7.1 Obiectivul general al | Familiarizarea masteranzilor cu metodele si tehnicile de de motivare si recompensare

disciplinei

7.2 Obiectivele specifice | A. Obiective cognitive




F1-REG-71-03

e Insusirea notiunii de management al recompenselor
e Cunoasterea sistemelor de recompensare
e Prezentarea sistemelor de salarizare
e Cunoasterea modului de realizare a unei figse de evaluare
B. Obiective procedurale
e Corelarea unor experiente profesionale cu teoriile motivationale.
e Identificarea unor situafii concrete de aplicare instrumentelor specifice
managementului performantelor in comert, turism si servicii de ospitalitate.
e Identificarea principalelor modalitati de realizare a grilelor de evaluare in comert,
turism si servicii de ospitalitate.
C. Obiective atitudinale
¢ Respectarea normelor de deontologie ale profesiei de vanzator
e Cooperarea in echipe de lucru pentru rezolvarea diferitelor sarcini de serviciu;

® Utilizarea unor metode specifice de elaborare a unui plan de dezvoltare personala
si profesionala in organizatii de comert, turism si servicii de ospitalitate

8. Continuturi

Nr. Metode de Observatii
8.1. Curs .
ore predare Resurse folosite
1 Managementul resurselor umane in teoria manageriala 1
2 | Definirea motivarii. Principalele tipuri de motivare 1 - prelegerea
3. | Analiza comparativé a principalelor teorii motivationale 2 | - dezbaterea Prezentarea in
4. | Definirea managementului recompenselor 1 cu oponent power —point
5. | Recompensele si satisfactia in munca 1 | 'maginar
Componentele sistemului de recompensare in comert, turism si 2 - organizatorul
6. icii itali rafic
servicii de ospitalitate g
7 Sistemul de salarizare — elementul central al sistemului de 2
" | recompensare. Principiile generale ale sistemului de salarizare
8 Analiza sistemului de salarizare in Roménia. Particularitati ale 2
" | salarizarii in comert, turism si servicii de ospitalitate
9 Managementul performantelor. Evaluarea performantelor. Rolul 2
" | lor in managementul recompenselor
Bibliografie
1. Amstrong Michael, Managementul resurselor umane, Ed.Codecs, 2013
2. Branson Richard, Afacerile pentru oameni, Editura Publica, 2012
3. Brutu Madalina, Management international — manual universitar pentru invatamant cu frecventa redusa,
(suport electronic), 2016
4. Brutu Madalina., Managementul recompenselor, (suport electronic), 2016
5. Foris Tiberiu, Managementul resurselor umane, Editura Universitatii Transilvania, Brasov, 2011
6. Fox A., Supertehnci de comunicare, Curtea veche, 2014
7. Harvard Business Revi Simon Sinek, Liderii mananca ultimii, Publica 2014
8. Laetitia Lethielleux, L’essentiel de la gestion des ressources humaines, EJA Paris, 2008
9. Lefter Viorel, Deaconu Alecsandrina, Marinas Cristian, Puia Ramona, Managementul resurselor umane.
Teorie si practica, Ed.Economica, 2008
10. Manolescu Aurel, Vorel Lefter, Alecsandrina Deaconu, Cristian-Virgil Marinas, Managementul resrurselor
umane, Editura Pro Universitaria 2012
11. Marin Irinel, Auditul resurselor umane, Editura Economica, Bucuresti, 2011
12. Mihai Daniela, Brutu Madalina, Management — Fundamente teoretice. Teste grila. Aplicatii, Editura Universitatii
din Pitesti, Pitesti, 2014
13. Modrea Arina, Managementul resurselor umane, Editura Petru Maior, Targu Mures, 2013
8.2. Aplicatii: Proiect Nr. | Metode de Observalii
ore predare Resurse folosite
1 Seminar organizatoric: prezentarea obiectivelor disciplinei, a 2
competentelor vizate, distribuirea temelor si a referatelor
2 Analiza sistemului de recompensare la nivelul companiei de 4 _ dialogul
comert / turism / servicii de ospitalitate 9 Studiu de caz,
- - - : - — - dezbatere -
Modele de sisteme de salarizare in comert, turism si servicii de 6 A . prezentare tema de
3 o lucru in echipa -
ospitalitate . casa, test de
— — - - conversatia '
Etapele proiectarii unui sistem de recompensare in comert, 8 e verificare
4 - . o o euristica
turism si servicii de ospitalitate
5 Evaluarea posturilor. Proiectarea grilei de evaluare in comert, 8
turism si servicii de ospitalitate
Bibliografie

1. Amstrong Michael, Managementul resurselor umane, Ed.Codecs, 2013

2. Branson Richard, Afacerile pentru oameni, Editura Publica, 2012

3. Brutu Madalina, Management international — manual universitar pentru invaiamant cu frecventa redusa,
(suport electronic), 2016



http://www.codecs.ro/librarie/managementul-resurselor-umane---manual-de-practica---ed-x-a-
http://www.edecon.ro/carte/106/managementul-resurselor-umane-teorie-si-practica_viorel-lefter_alecxandrina-deaconu_ramona-puia_cristian-virgil-marinas/
http://www.edecon.ro/carte/106/managementul-resurselor-umane-teorie-si-practica_viorel-lefter_alecxandrina-deaconu_ramona-puia_cristian-virgil-marinas/
http://wordpress.redirectingat.com/?id=725X1342&site=wordpress.com&xs=1&isjs=1&url=http%3A%2F%2Fwww.amazon.fr%2FLessentiel-Ressources-Humaines-La%25C3%25ABtitia-Lethielleux%2Fdp%2F229701225X&xguid=96d47a37e14655f841ae050ce9b7fc15&xcreo=0&xed=0&sref=https%3A%2F%2Fhrpascupas.wordpress.com%2F2011%2F03%2F20%2F20-de-carti-de-resurse-umane%2F&pref=https%3A%2F%2Fwww.google.ro%2Furl%3Furl%3Dhttps%3A%2F%2Fhrpascupas.wordpress.com%2F2011%2F03%2F20%2F20-de-carti-de-resurse-umane%2F%26rct%3Dj%26frm%3D1%26q%3D%26esrc%3Ds%26sa%3DU%26ei%3D0rBPVNeTGundywOrpIKgAg%26ved%3D0CC8QFjAC%26usg%3DAFQjCNF2HRACerjk-a6zZMwPyO7gkmVYnA&xtz=-120
http://www.codecs.ro/librarie/managementul-resurselor-umane---manual-de-practica---ed-x-a-
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4. Brutu Madalina., Managementul recompenselor, (suport electronic), 2016

5. Eugenia Sandu, Probleme practice in activitatea de salarizare, evidenta si gestionare a personalului,
Ed.Economica, Brasov, 2008

6. Foris Tiberiu, Managementul resurselor umane, Editura Universitatii Transilvania, Brasov, 2011

7. Fox A., Supertehnci de comunicare, Curtea veche, 2014

8. Harvard Business Revi Simon Sinek, Liderii mananca ultimii, Publica 2014

9. Laetitia Lethielleux, L’essentiel de la gestion des ressources humaines, EJA Paris, 2008

10. Lefter Viorel, Deaconu Alecsandrina, Marinas Cristian, Puia Ramona, Managementul resurselor umane.
Teorie si practica, Ed.Economica, 2008

11. Manolescu Aurel, Vorel Lefter, Alecsandrina Deaconu, Cristian-Virgil Marinas, Managementul resrurselor
umane, Editura Pro Universitaria 2012

12. Marin Irinel, Auditul resurselor umane, Editura Economica, Bucuresti, 2011

13. Mihai Daniela, Brutu Madalina, Management — Fundamente teoretice. Teste grila. Aplicatii, Editura
Universitatii din Pitesti, Pitesti, 2014

14. Modrea Arina, Managementul resurselor umane, Editura Petru Maior, Targu Mures, 2013

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii

epistemice, asociatiilor profesionale si angajatori din domeniul aferent programului

Insusirea corectd a conceptelor specifice Managementului recompenselor in comert, turism si servicii
de ospitalitate

competentele procedurale si atitudinale ce vor fi achizitionate la nivelul disciplinei — vor satisface
asteptarile angajatorilor din domeniul vanzarilor

Nota: Universitate din Pitesti evalueaza periodic, gradul de satisfaciie al reprezentatilor angajatorilor fata
de competentele profesionale si transversale dobandite de catre absolventii.

10. Evaluare

10.3 Pondere

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare di g~
in nota finala
- corectitudinea si exhaustivitatea - Evaluare scrisa in timpul 20 %
cunostintelor; semestrului;
10.4 Curs - coerenta logica;
- gradul de asimilare a limbajului de - Evaluare finala. 30%
specialitate.
- prezenta si participarea activa la - Prezenta 20%
seminar, rezolvarea studiilor de caz; - Expunerea libera a studentului;
- Chestionare orala sub forma de
10.5 Seminar / dialog.
Proiect
- gradul de incadrare in cerintele - Prezentarea orala a proiectului; 30%
impuse n ceea ce priveste realizarea - Chestionare orala.

temei de casa.

10.6 Standard minim
de performanta

1. Comunicarea unor informatii utilizand corect limbajul stiintific referitor la domeniul
managementului resurselor umane
2. Cunoasterea conceptelor de baza proprii disciplinei “Managementul recompenselor”

Data completarii Titular de curs, Titular de seminar,
20 septembrie 2020
Data aprobarii in Consiliul departamentului, Director de departament, Director de departament,
(prestator) (beneficiar)

30 septembrie 2020 Conf. univ. dr. Daniela MIHAI Conf. univ. dr. Daniela MIHAI



http://www.edecon.ro/carte/106/managementul-resurselor-umane-teorie-si-practica_viorel-lefter_alecxandrina-deaconu_ramona-puia_cristian-virgil-marinas/
http://www.edecon.ro/carte/106/managementul-resurselor-umane-teorie-si-practica_viorel-lefter_alecxandrina-deaconu_ramona-puia_cristian-virgil-marinas/
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http://www.carti.info/carte.php?c_id=87601
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FISA DISCIPLINEI

Managementul proiectelor pentru afaceri in comert, turism si servicii de ospitalitate, 2020-2021

1. Date despre program

1.1 | Institutia de invatdmant superior Universitatea din Pitesti
1.2 | Facultatea Facultatea de Stiinte Economice si Drept
1.3 | Departamentul Management si Administrarea Afacerilor
1.4 | Domeniul de studii Administrarea Afacerilor
1.5 | Ciclul de studii Master
1.6 | Programul de studiu / calificarea Administrarea afacerilor in comert, turism si servicii de ospitalitate /
Economist
2. Date despre disciplind
2.1 |Denumirea disciplinei Mangqgmentul_prqiectelor pentru afaceri in comert, turism si
servicii de ospitalitate
2.2 |Titularul activitatilor de curs Conf. univ. dr. Brutu Madalina
2.3 |Titularul activitatilor de proiect Lect. univ. dr. Vasilica Radu
2.4 |Anulde studii | Il [2.5 [Semestrul [ 1 [2.6|Tipuldeevaluare] C | 2.7 [Regimul disciplinei | A
3. Timpul total estimat
3.1 |[Numar de ore pe saptaméana 3 3.2 din care curs 1 3.3 P 2
3.4 |Total ore din planul de inv. 42 3.5 din care curs 14 3.6 P 28
Distributia fondului de timp alocat studiului individual Ore
Studiu dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 30
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 28
Pregatire seminarii, teme, referate, portofolii, eseuri 40
Tutorat 4
Examinari 2
Alte activitati ..... 4
3.7 | Total ore studiu individual 108
3.8 | Total ore pe semestru 150
3.9 | Numar de credite 6
4. Preconditii (acolo unde este cazul)
. Elemente de management, tehnici si instrumente de planificare si dezvoltare a
4.1 De curriculum .. e . s W o2 .
afacerii, politici i strategii organizationale in contextul dezvoltarii durabile
4.2 | De competente Capacitati de analiza, sinteza, gandire divergenta
5. Conditii (acolo unde este cazul)
5.1 | De desfasurare a cursului - Dotarea salii de curs cu video-proiector
- Dotarea corespunzatoare a salii unde se va desfasura proiectul
5.2 | De desfasurare a proiectului - Sustinerea testului de verificare
- Respectarea termenelor de predare a temei de casa

6. Competente specifice vizate

Competente
profesionale

ospitalitatii — 2 PC.

e C.1. Utilizarea proceselor de previzionare, organizare, coordonare, antrenare si control-evaluare in activitatea
unitailor din domeniul comertului, turismului si industriei ospitalitatii — 2 PC

e C.2. Elaborarea de portofolii strategice antreprenoriale optime functionarii si dezvoltarii unitatilor din domeniul
comertului, turismului si industriei ospitalitatii — 2 PC

e C.6. Utilizarea managementului de proiect Th organizatiile din domeniul comertului, turismului si industriei

Competente
transversale)

transversale

7. Obiectivele disciplinei

7.1 Obiectivul general al
disciplinei

Insusirea de catre masteranzi a unui bagaj de cunostinte teoretice si practice specifice
managementului proiectelor si  formarea abilitatilor necesare pentru elaborarea,
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gestionarea, urmarirea si evaluarea proiectelor, identificarea, precum si in controlul riscului
asociat fiecarui proiect.

1.
2.
3.
4

1.

7.2 Obiectivele specifice

6.

A. Obiective cognitive

Cunoasgterea si intelegerea diferitelor concepte de baza, a componentelor
managementului proiectelor si a caracteristicilor fiecareia;

Cunoasterea, interpretarea si analiza tuturor etapelor ciclului de viata ale unui proiect,
precum si a activitatilor specifice fiecarei etape;

Explicarea si interpretarea problematicii de baza a managementului proiectelor din
perspectiva sistemica;

Intelegerea rolului managerului de proiect in coordonarea proiectelor;

B.. Obiective procedurale

Formarea abilitatilor necesare pentru initierea proiectului (identificarea oportunitatii si
fezabilitaii proiectului);

Capacitatea de a folosi tehnicile, metodele si instrumentele specifice managementului
proiectelor;

Acumularea unor abilitati in elaborarea, gestionarea, urmarirea si evaluarea proiectelor;
Formarea unor abilitati in explicarea si interpretarea problematicii in domeniul abordarii
sistemice a programelor si a proceselor din cadrul unui proiect;

Prezentarea si insusirea de catre studenti a principalelor modalitati de implementare a
managementului prin proiect si de optimizare a costurilor in concordanta cu obiectivele
proiectelor;

Identificarea si controlul riscului asociat fiecarui proiect, in contextul managementului
proiectelor;

C. Obiective atitudinale

1. Capacitatea de a lucra in echipe;
2. Respectarea normelor de deontologie profesionald fundamentate pe optiuni valorice
explicite, specifice specialistului in stiintele economice.
8. Continuturi
8.1. Curs Nr. Metode de Observatii
e ore predare Resurse folosite
1 Definirea notiunii de proiect si principalele caracteristici 1
2 | Definirea managementului proiectelor 1
Identificarea, analiza si elaborarea proiectelor in comert,
turism si servicii de ospitalitate
3. 3.1. Analiza nevoilor si stabilirea obiectivelor 3
3.2. Identificarea proiectelor potentiale - prelegerea
3.3. Analiza proiectelor - dezbaterea b .
Programarea activititilor proiectelor in comert, turism si cu oponent rezentargatln
4 | servicii de ospitalitate 1 Imaginar power —poin
' 4.1. Aspecte introductive - organizatorul
4. 2. Optimizarea programarii grafic
5 Monitorizarea proiectelor in comert, turism si servicii de 1
" | ospitalitate
6 Evaluarea rezultatelor proiectelor in comert, turism si 1
" | servicii de ospitalitate
Surse de finantare nerambursabila pentru proiecte in
7. | comert, turism si servicii de ospitalitate si coordonatele 2
fundamentale ale proceselor de obtinere a finantarii
Analiza conditiilor generale din ghidul solicitantului:
8.1. Informatii generale si documente de referinta
8.2. Informatii necesare pentru solicitarea unei finantari
8 nerambursabile 4
) 8.3. Cererea de finantare
8.4. Evaluarea si selectia proiectelor
8.5. Contractul de finantare
8.6. Aspecte privind implementarea proiectelor
Bibliografie

1. Botezatu M., Carutasu G., Botezatu C., Managementul proiectelor informatice, Editura Pro Universitaria,

Bucuresti, 2016

2. Brutu M., Managementul proiectelor pentru afaceri in comert, turism si servicii de ospitalitate, curs suport

electonic, 2016

3. Chirlesan G., Chirlesan D., Managementul dezvoltérii si implementérii proiectelor, Editura Universitatii din

Pitesti, Pitesti, 2009

4. Cruceru A. (coordonator), Zirra D, Munteanu A., Managementul proiectelor-suport de curs, Editura Universitara,
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Bucuresti 2012,

Draghici, C. — Instrumente de planificare si dezvoltare a intreprinderii, editia a ll-a, Editura Sitech, Craiova, 2009
Grigorescu, A. — Practica managementului proiectelor, Editura Uranus, Bucuresti, 2008

Hulea M., Managementul proiectelor, Editura UTCN, Cluj, 2011

Le Datec T., Managementul proiectelor prin exemple, Editura CH Beck, Bucuresti, 2009

Oprea D, Mesnita G, Popescu D., Managementul proiectelor europene-suport de curs, Universitatea Alexandru
loan Cuza, lasi, 2011

10. Stan M., Managementul proiectelor: Elaborarea unui proiect, Editura Ovidius University Press, Constanta, 2013

. Turcanu N., Grossu A., Managementul proiectelor: Suport de curs, Editura Tehnica Info, Chisinau, 2009

12. Zenovic Gh., Managementul proiectelor, Editura Roménia de Maine, Bucuresti, 2010
13. www.afir.ro

8.2. Aplicatii: Proiect

Nr. Metode de Observatii
ore predare Resurse folosite

Seminar organizatoric: prezentarea obiectivelor disciplinei si a
competentelor vizate; prezentarea generala a structurii 2
proiectului ce trebuie elaborat si distribuirea temelor

Managementul ciclului proiectului 4

. Fazele ciclului proiectului

. Principii cheie ale managementului
ciclului proiectului

" Structura proiectului si documentele
programului

" Programele sectoriale

Cadrul logic 4

. Cadrul logic,
concept si caracteristici

. Limitele matricei
cadrului logic

. Abordarea
cadrului logic

. Etapa de analiza - dialogul Scurte prezentari in
(Analiza detinatorilor de interese; Analiza problemelor; - dezbatere power-point pentru
Analiza obiectivelor; Analiza strategiilor) lucru in echipa stimularea

= Etapa de - conversatia exercitiului, Studii de
planificare (Alcatuirea matricei cadrului logic; Logica euristica caz, Fascicole din
interventiei; Indicatorii verificabili in mod obiectiv; Surse de lucrarea practica
verificare; Ipoteze; Logica interventiei; Evaluarea ipotezelor)

Factorii de calitate 4

. Factorii de calitate, concept si
caracteristici

" Planificarea in cadrul
proiectului pentru a obtine calitate

Analiza conditiilor generale din ghidul solicitantului: 4
Informatii generale si documente de referinta

Analiza conditiilor generale din ghidul solicitantului : 2
Informatii necesare pentru solicitarea unei finantari
nerambursabile

Analiza conditiilor generale din ghidul solicitantului: 4
Cererea de finantare

8

Analiza conditiilor generale din ghidul solicitantului: 2
Evaluarea si selectia proiectelor

9

Analiza conditiilor generale din ghidul solicitantului: 2
Contractul de finantare

Bibliografie

1.
2.

3.

o

—“99°.\‘

Belu N., Managementul proiectelor: Indrumar de laborator, Pitesti 2009

Botezatu M., Carutasu G., Botezatu C., Managementul proiectelor informatice, Editura Pro Universitaria,
Bucuresti, 2016

Brutu M., Managementul proiectelor pentru afaceri in comert, turism si servicii de ospitalitate, curs suport
electonic, 2016

Chirlesan G., Chirlesan D., Managementul dezvoltarii si implementarii proiectelor, Editura Universitatii din
Pitesti, Pitesti, 2009

Cruceru A. (coordonator), Zirra D, Munteanu A., Managementul proiectelor-suport de curs, Editura
Universitara, Bucuresti 2012,

Draghici, C. — Instrumente de planificare si dezvoltare a intreprinderii, editia a ll-a, Editura Sitech, Craiova,
2009

Grigorescu, A. — Practica managementului proiectelor, Editura Uranus, Bucuresti, 2008

Hulea M., Managementul proiectelor, Editura UTCN, Cluj, 2011

Le Datec T., Managementul proiectelor prin exemple, Editura CH Beck, Bucuresti, 2009

0 Oprea D, Me§nlta G, Popescu D., Managementul proiectelor europene-suport de curs, Universitatea Alexandru
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loan Cuza, lasi, 2011
11. Stan M., Managementul proiectelor: Elaborarea unui proiect, Editura Ovidius University Press, Constanta,

2013

12. Turcanu N., Grossu A., Managementul proiectelor: Suport de curs, Editura Tehnicéa Info, Chisinau, 2009
13. Zenovic Gh., Managementul proiectelor, Editura Roménia de Maine, Bucuresti, 2010

14. www.afir.ro

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii
epistemice, asociatiilor profesionale si angajatori din domeniul aferent programului

o Insusirea corectd a conceptelor specifice Managementului proiectelor pentru afaceri in comert, turism si
servicii de ospitalitate
e competentele procedurale si atitudinale ce vor fi achizitionate la nivelul disciplinei — vor satisface asteptarile
angaijatorilor din domeniul administrarii afacerilor

Nota: Universitate din Pitesti evalueaza periodic,

competentele profesionale si transversale dobandite de catre absolventii.

gradul de satisfactie al reprezentatilor angajatorilor fata de

10. Evaluare

Tip activitate

10.1 Criterii de evaluare

10.2 Metode de evaluare

10.3 Pondere
din nota finala

- corectitudinea si exhaustivitatea
cunostintelor;

- Evaluare scrisa 1in

semestrului;

timpul

20 %

10.4 Curs - coerenta logica;
- gradul de asimilare a limbajului de - Evaluare finala. 30%
specialitate.
- prezenta si participarea activa la - Prezenta 20%
proiect; - Expunerea libera a studentului;
- Chestionare orala sub forma de
10.5 Proiect dialog.
- gradul de incadrare in cerintele - Prezentarea orala a proiectului; 30%

impuse Tn ceea ce priveste realizarea
proiectului.

- Chestionare orala.

10.6 Standard minim
de performanta

1. Comunicarea unor informatii utilizand corect limbajul stiintific referitor la domeniul

managementului proiectului

2. Cunoasterea conceptelor de baza proprii disciplinei “Managementul proiectelor pentru
afaceri in comert, turism si servicii de ospitalitate”

Data completarii
20 septembrie 2020

Data aprobarii in Consiliul departamentului,

30 septembrie 2020

Titular de curs,

Conf. univ. dr. Madalina Brutu

Director de departament,
(prestator)
Conf. univ. dr. Daniela MIHAI

Titular de seminar / proiect,

Lect. univ. dr. Vasilica Radu

Director de departament,
(beneficiar)
Conf. univ. dr. Daniela MIHAI
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FISA DISCIPLINEI

Strategii si politici de resurse umane in comert, turism si servicii de ospitalitate

1. Date despre program

anul universitar: 2020 — 2021

1.1 | Institutia de invataméant superior Universitatea din Pitesti
1.2 | Facultatea Facultatea de Stiinte Economice si Drept
1.3 | Departamentul Management si Administrarea Afacerilor
1.4 | Domeniul de studii Administrarea Afacerilor
1.5 | Ciclul de studii Master
1.6 | Programul de studiu / calificarea Administrarea Afacerilor In Comert, Turism si Servicii de Ospitalitate/
Economist
2. Date despre disciplind
21 b . T Strategii sl politici de resurse umane in comert, turism si servicii de
. enumirea disciplinei Lt
ospitalitate
2.2 |Titularul activitatilor de curs Conf. univ. dr. Carmen SECARA
2.3 [Titularul activitatilor de seminar Conf. univ. dr. Carmen SECARA
2.4 |Anulde studii | Il [2.5 [Semestrul | Il | 2.6 [Tipul de evaluare | E | 2.7 |Regimuldisciplinei | O
3. Timpul total estimat
3.1 |[Numar de ore pe saptdmana 3 3.2 din care curs 1 3.3 S/L/P 2
3.4 |Total ore din planul de inv. 36 3.5 din care curs 12 3.6 S/L/P 24
Distributia fondului de timp alocat studiului individual ore
Studiu dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 28
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 40
Pregatire seminarii, teme, referate, portofolii, eseuri 30
Tutorat 4
Examinari 10
Alte activitati ..... 2
3.7 | Total ore studiu individual 114
3.8 | Total ore pe semestru 150
3.9 | Numar de credite 6
4. Preconditii (acolo unde este cazul)
4.1 D . Elemente de Management, managementul resurselor umane, Comunicare sl relatii
. e curriculum publice
4.2 | De competente Capacitati de analiza, sinteza, gandire divergenta
5. Conditii (acolo unde este cazul)
5.1 | De desfasurare a cursului Dotare a salii de curs cu videoproiector
5.2 | De desfasurare a seminarului | Dotarea clasica a salii de seminar

6. Competente specifice vizate

- C1. Utilizarea proceselor de previzionare, organizare, coordonare, antrenare si control-evaluare in activitatea
unitatilor din domeniul comertului, turismului si industriei ospitalitatii — 1 PC;

- C4. Fundamentarea proceselor de comunicare in interiorul si exteriorul unitatii din domeniul comertului,
turismului si industriei ospitalitatii in context multicultural — 1 PC.

Competente] Competente
transversale| profesionale|

transversale

- CT1. Aplicarea normelor si valorilor de etica profesionala pentru luarea deciziilor si realizarea independenta
sau in grup a unor sarcini/obiective complexe de la locul de munca — 1 PC;

- CT2. Planificarea si organizarea resurselor umane in cadrul unui grup sau al unei organizatii, in conditii de
constientizare a responsabilitatii pentru rezultatele profesionale — 2 PC;

- CT3. Asumarea nevoii de formare continua pentru a crea premisele de progres in cariera si adaptare a
propriilor competente profesionale si manageriale la dinamica mediului economic — 1 PC.

7. Obiectivele disciplinei

7.1 Obiectivul general
al disciplinei

Familiarizarea studentilor cu domeniul managementului resurselor umane , cu aspectele ce {in
de gestiunea carierei resurselor umane, precum si de etapele pe care le parcurge o persoana
intr-o organizatie ca resursa umana a acesteia.

7.2 Obiectivele
specifice

A. Obiective cognitive
1. Cunoasterea nofiunilor specifice managementului resurselor umane;




2. Explicarea si interpretarea unor idei, proiecte, procese, precum si a continuturilor teoretice
si practice ale acestei discipline;

3. Constientizarea beneficiilor pe care le asigura aplicarea managementului resurselor umane
in orice domeniu de activitate;

4. Abilitatea de a concepe strategii in domeniul resurselor umane;

5. Cunoasterea metodelor folosite in managementul resurselor umane cu privire la recrutare,
selectie, motivare, evaluarea salariatilor;

6. intelegerea principiilor generale care directioneaza activitatea de management resurselor
umane;

7. Capacitatea de a coordona evolutia in carierd a membrilor echipei.

B. Obiective procedurale

1. Utilizarea adecvata a notiunilor specifice managementului resurselor umane;

2. Participarea la un interviu de recrutare-selectie simulat;

3. Participarea la identificarea unor solutiji in cazul aparitiei conflictului organizational;

4. Utilizarea metodelor specifice de stabilire a necesarului de personal din cadrul organizatiei;
5. Utilizarea instrumentelor de stabilire a stilului managerial.

C. Obiective atitudinale

1. Manifestarea unor atitudini pozitive si responsabile fata de domeniul managementului
resurselor umane;

2. Cultivarea unui mediu pragmatic pentru aplicarea managementului resurselor umane;

3. Promovarea unui sistem performant de evaluare a personalului;

4. Valorificarea optima si creativa a potentialului resurselor umane angajate in cadrul
organizatiei;

5. Implicarea Tn dezvoltarea organizationala si in promovarea inovatiilor resurselor umane;

6. Dezvoltarea unor comportamente relationale privind constituirea echipelor de lucru,
angajarea in relatii de parteneriat cu alte persoane — institufii cu responsabilitati similare —
participarea la propria dezvoltare profesionala.

8. Continuturl

8.1. Curs Nr. Metode de Observatii
e ore predare Resurse folosite
Managementul previzional al resurselor umane. Ce este si de ce
1 este necesar? 1 calculatorul
— — rezentarea in
Planul strategic de resurse umane. Obiectivele de resurse (poewsr ta siit)
2 | umane. Principalele dimensiuni ale resurselor umane: 2 - prelegerea P P
dimensiunea functionald, dimensiunea temporala.
3 | Continutul strategiilor din domeniul resurselor umane 1 - con.ve_rsvatla « Prezentsri in
Tipuri de strategii in domeniul resurselor umane: euristica power-point
- Strateg!l de personal orlt_antatevspre |pvest|§n. - organizatorul .
- rategie de personal orientata valoric. ) = udii de caz
4 Strat d I tat I 2 grafic Studii d
-  Strategie de personal orientata spre resurse . Scurte
- Strategie de specializare, de socializare, procesuala, - exercitiul reuzentéri n
de dezvoltare, de valorizare power oint
5 | Politici in domeniul resurselor umane. Interconditionarile intre 2 - dezbaterea cu pentru P
obiectivele, strategiile, politicile si procedurile de personal. ppongnt Stimularea
Definirea politicilor din domeniul resurselor umane. Principalele Imaginar e
6 . s : . 2 exercitiului
cerinte ale politicilor din domeniul resurselor umane.
7 Politici de resurse umane specifice organizatiilor de comert, 5

turism si servicii de ospitalitate.

Bibliografie

1
2

3

Cole, G., A.

Dragomir, Gh., Varzaru, M.,

- Managementul personalului, Editura CODECS, Bucuresti, 2000
- Managementul resurselor umane, Editura Universitaria, Craiova, 2010

Schiopoiu — Burlea, A.

Lefter, V., A. Manolescu, A.,

Chivu, I. si colab
Luecke Richard

Manolescu, A.

Manolescu, A., (coord),

- Managementul resurselor umane — studii de caz, probleme, teste, Editura
Economica, Bucuresti, 1999

- Harvard Business Esentials: Coaching and Mentoring, Boston,
Massachussetts, Harvard Business Schod Press, 2004

- Managementul resurselor umane, Editura Tribuna Economica, Bucuresti,

2003
- Auditul resurselor umane, Editura Economica, Bucuresti, 2011

Marinas, C., Marian, I., Marin,

Marina§, C., V.,

Irinel Marin, - Managementul resurselor umane, Ed. ProUniversitaria, Bucuresti, 2013

Nica, E., Bogdan, A., Lefter,

V., (coord.),
(coord),  Aurel
(coord)

Martin Malcolm, Jackson Tricia

Deaconu, A.

Manolescu

- Practica de personal, Editura Codecs, Bucuresti, 2008




11

12

13

14
15

Nica P., Iftimescu A.

Panaite Nica, Adriana Prodan,
Dan Marin Duse, Carmen
Duse, Viorel Lefter, Simona
Malaescu, Camelia Moraru,
Elena Marilena Porumb,
Ramona Stefania Puia
Simmonds, D.

Secarj, C., G.

SITECH, Craiova, 2009
Secara, C., G.

*kk

- Management. Concepte si aplicatii, Ed. Sedcom, Libris, lasi, 2008
- Managementul resurselor umane, Bucuresti, 2011

- Proiectarea si livrarea programelor de training, Editura Codecs, 2008
- Managementul carierei in administratia publicd din Roménia, Editura

- Tendinte si practicd in domeniul managementului resurselor umane,
Editura Sitech, Craiova, 2013

i Codul muncii, 2012 cu modificérile si completérile ulterioare

Revista roména de Dreptul Muncii

8.2. Aplicatii: Seminar / Teme de casa

Nr.
ore

Metode de predare

Observatii
Resurse folosite

Seminar organizatoric: prezentarea obiectivelor disciplinei si a
competentelor vizate; prezentarea generala a structurii
proiectului ce trebuie elaborat si distribuirea temelor

1

Domenii si obiective ale strategiilor de resurse umane.

Tipuri de strategii in domeniul resurselor umane. Dependenta
fata de strategia intreprinderii. Strategii de dezvoltare a
personalului in functie de cheltuieli. Strategia investitionala, de
Lconciliere”, ,in salturi”.

Raportul dintre panificarea resurselor umane si planificarea
organizationala (dupa L.L. BYARS si L. WRUE)

Acoperirea decalajului de performanta. Strategii de personal
diferentiate prin decalajul de performanta

Strategii de dezvoltare in funciie de etapele carierei individului.
Initiatorul programului de training si dezvoltare. Strategie laisez-
faire. Strategie functionala. Strategie integrativa. Strategie de
internalizare.

Elaborarea si implementarea strategiilor din domeniul resurselor
umane. Modelul strategiei de personalul (dupa M. Armstrong).
Matricea portofoliului de resurse umane.

Compararea ofertei si cererii de resurse umane. Alternative ale
procesului de asigurare cu personal in conditiile surplusului de
angajati (dupa H. G. Heneman)

Portofoliul sanselor si riscurilor in domeniul personalului (dupa
Rolf Bihner). Resursele umane si strategiile de schimbare.
Abordare tehnocratica. Abordare politica.

10

Model al procesului de planificare a efectivelor pentru o
categorie de personal

11

Rolul si importanta poiticilor de resurse umane. Raportul dintre
obiectivele, strategiile, politicile si procedurile de personal.

12

Politicile specifice de selectie profesionala. Politici specifice de
integrare si evaluare a personalului

13

Politici specifice de promovare. Politici specifice de salarizare.
Politici specifice cu privire la pregatirea profesionala.

14

Politici specifice cu caracter social. Politici specifice privind
relatiile de munca. Politica oportunitatilor egale sau a egalitatii
sanselor.

= Dialogul
= Lucrul in grup
= Exercitiul

= Conversatia
euristica

= Dezbaterea cu
oponent
imaginar

Tn cadrul primei
sedinte se
stabilesc
obligatiile de
seminar ale
studentilor si se
precizeaza
criteriile ce vor fi
utilizate in
evaluarea
rezultelor invatarii

Resurse folosite:

® Prezentari
power-point

Bibliografie

1.
2.

Noo

Armstrong, M.

Constantin,T.,

Constantin, A.

Lefter, V., si colab

Manolescu, A.,

(coord), Marinas, C.,

Marian, 1., Marin, I.

Prodan, A.

Stoica, C.

Secara, C., G.
Craiova, 2013

- Managementul resurselor umane ( manual de practica), Editura Codecs, 2003
- Managementul resurselor umane, Editura Institutului European, Bucuresti, 2012

- Managementul resurselor umane, Editura Economica, Bucuresti, 2000
- Auditul resurselor umane, Editura Economica, Bucuresti, 2011

- Managementul resurselor umane, Editura Universitatii Al. . Cuza, lasi, 2004
- Managementul strategic al resurselor umane, Editura Junimea, lasi, 2014
- Tendinte si practicd in domeniul managementului resurselor umane, Editura Sitech,




9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii
epistemice, asociatiilor profesionale si angajatori din domeniul aferent programului

e corectitudinea si acuratetea folosirii conceptelor si metodelor de management vor satisface asteptarile
reprezentantilor angajatorilor din domeniul administrarii afacerilor;
e competentele procedurale si atitudinale ce vor fi achizitionate la nivelul disciplinei — vor satisface asteptarile
reprezentantilor mediului de afaceri.

Nota: Universitatea din Pitesti evalueazd periodic gradul de satisfactie al reprezentantilor angajatorilor fata de
competentele profesionale si transversale dobandite de cétre absolventi.

10. Evaluare

Tip activitate

10.1 Criterii de evaluare

10.2 Metode de evaluare

10.3 Pondere
din nota finala

- corectitudinea si exhaustivitatea cunostintelor;

Evaluarea finala - proba
orala : calitatea si
coerenta tratarii celor 2
subiecte abordabile Tn

50 %

10.4 Curs - coerenta logica; maniers explicativ —
- gradul de asimilare a limbajului de specialitate. -
argumentativa (20%) +
un subiect de analiza gi
interpretare (30%)
o Activitate seminar si prezenta - evaluarea e Expunerea libera a 10%
raspunsurilor la Intrebarile formulate de cétre studentului si
cadrul didactic si a participarii active a fiecarui chestionare orala sub
student la rezolvarea studiilor de caz la seminar. forma de dialog.
.1|.0'5 Semlnarv/ e Test de verificare - rezolvarea unor aplicatii o Testare 20%
ema de casa . L '
asemanatoare celor de la seminarii.
e Tema de casa - se va evalua gradul de e Evaluarea lucrarilor 20%

incadrare in cerintele impuse.

individuale si
chestionare orala

10.6 Standard minim
de performanta

Cunoasterea particularitatilor resurselor umane, a strategiilor si politicilor din domeniul HR .

Data completarii

18 septembrie 2020

Data aprobarii in Consiliul departamentului,

30 septembrie 2020

Titular de curs,
Conf. univ. dr. Carmen SECARA

(prestator)

Director de departament,

Conf. univ. dr. Daniela MIHAI

Titular de seminar,

Conf. univ. dr. Carmen SECARA

Director de departament,
(beneficiar)

Conf. univ. dr. Daniela MIHAI




1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

Strategii concurentiale in afaceri
anul universitar: 2020 — 2021

1.1 | Institutia de invatamant superior Universitatea din Pitesti
1.2 | Facultatea Facultatea de Stiinte Economice si Drept
1.3 | Departamentul Management si Administrarea Afacerilor
1.4 | Domeniul de studii Administrarea Afacerilor
1.5 | Ciclul de studii Master
1.6 | Programul de studiu / calificarea Administrarea Afacerilor in Comert, Turism si Servicii de Ospitalitate /
Economist
2. Date despre disciplina
2.1 |Denumirea disciplinei Strategii concurentiale in afaceri
2.2 |Titularul activitatilor de curs lect. univ. dr. Stanciu Tolea Claudia
2.3 |Titularul activitatilor de seminar lect. univ. dr. Stanciu Tolea Claudia
2.4 |Anulde studii | Il [2.5 [Semestrul | 2 | 2.6 [Tipulde evaluare] E | 2.7 |Regimul disciplinei | O
3. Timpul total estimat
3.1 |[Numar de ore pe saptdaméana 3 3.2 din care curs 1 3.3 SI/IL/P 2
3.4 |Total ore din planul de inv. 36 3.5 din care curs 12 3.6 S/L/P 24
Distributia fondului de timp alocat studiului individual ore
Studiu dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 28
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 30
Pregatire seminarii, teme, referate, portofolii, eseuri 40
Tutorat 10
Examinari 5
Alte activitati (comunicarea bidirectionala cu titularul de disciplina) 1
3.7 | Total ore studiu individual 114
3.8 | Total ore pe semestru 150
3.9 | Numar de credite 6
4. Preconditii (acolo unde este cazul)
4.1 | De curriculum Notiuni fundamentale de management studiate in facultate
4.2 | De competente Capacitate de analiza si sinteza si abilita{i in utilizarea computerului
5. Conditii (acolo unde este cazul)
5.1 | De desfasurare a cursului - Dotare a salii de curs cu videoproiector si cu tabla / flipchart si creta / marker
5.2 | De desfasurare a seminarului | - Dotare a salii de seminar cu tabla / flipchart si creta / marker

6. Competente specifice vizate

Competente
profesionale

- C2. Elaborarea de portofolii strategice antreprenoriale optime functionarii si dezvoltarii unitatilor din domeniul
comertului, turismului si industriei ospitalitatii — 2 PC;
- C3. Coordonarea activitatilor de relatii cu clientji firmei si acordarea de consultanta specializatd in domeniul
comertului, turismului si industriei ospitalitatii — 2 PC;
- C4. Fundamentarea proceselor de comunicare in interiorul si exteriorul unitatii din domeniul comerfului,
turismului si industriei ospitalitatii in context multicultural — 1 PC;
- C5. Analiza integrata a informatiilor economice si utilizarea lor in luarea deciziilor de afaceri din cadrul
organizatiilor din domeniul comertului, turismului si industriei ospitalitatii — 1 PC.

Competente
transversale
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7. Obiectivele disciplinei

7.1 Obiectivul general | Cunoasterea si intelegerea principalelor notiuni cu care opereaza disciplina: strategie
al disciplinei concurentiala, sectorul de activitate, avantajul concurential, aliante strategice, lantul valorii, etc.




A. Obiective cognitive
1. Definirea corecta a obiectului de studiu al strategiilor concurentiale in afaceri si corelarea

cu celelalte discipline;
2. Cunoagterea si intelegerea diferitelor concepte in domeniul strategiilor concurentiale in
afacerii;
3. Cunoasterea, intelegerea si interpretarea componentelor strategiilor concurentiale in
afaceri
4. Operarea cu conceptele fundamentale specifice strategiilor concurentiale in afaceri
nsusirea conceptului de gandire strategicé in cadrul afacerilor
6. Caracterizarea sectoarelor de activitate in raport cu gradul de concentrare, etapa din
ciclul de viata al sectorului si gradul de globalizare si alegerea strategiilor concurentiale
specifice fiecarui tip de sector;.
B. Obiective procedurale
1. Selectarea informatiilor economice relevante pentru realizarea analizei startegiilor specific
mediului concurentiale;
Dobéandirea unui limbaj economic adecvat care sa permitd intelegerea si folosirea
conceptelor de baza asociate disciplinei, precum: tipurile de piete, gradul de concentrare,
modelul lui Porter etc.

3. Interpretarea si explicarea unor situatii reale cu ajutorul instrumentelor teoretice oferite de
disciplina Strategii concurentiale

4. Interpretarea si explicarea situatiilor reale cu ajutorul instrumentelor adecvate;

5. Corelarea unor experiente profesionale din domeniul comertului, turismului si industriei
ospitalitatii cu teoriile manageriale si utilizarea lor integratd n alegerea strategiei
adecvatesituatii specific domeniului afacerilor

6. Dobéandirea instrumentarului necesar pentru analiza si interpretarea unor situatii specifice
domeniului, prin tratarea unei palete largi de studii de caz.

C. Obiective atitudinale

1. Capacitatea de a lucra in echipg;

2. Respectarea normelor de deontologie ale profesiei de manager;

3. Cultivarea unor atitudini constructive in contexte organizationale variate.

()}

7.2 Obiectivele
specifice 2.

8. Continuturi

Nr. Metode de Observatii
8.1. Curs .
ore predare Resurse folosite
1 | Strategia concurentiala. Sectorul de activitate si piata relevanta 2 * prelegerea calculatorul
“ . . (prezentarea in
2 | Masurarea gradului de concentrare a sectoarelor de activitate 1 . conversatia power —point)
3 Strategiile concurentiale specifice sectoarelor de activitate 2 euristica
fragmentate
4 Strategiile concurentiale specifice sectoarelor de activitate 2 «  exemplifi- * Prezentari in
concentrate carea power-point
5 Tipologia sectoarelor de activitate in functie de ciclul de viata si 1
strategii specifice . exercitiul « Studii de caz
6 | Strategii de internationalizare a afacerilor 2
7 Avantajul concurential. Lantul valorii. Avantajul concurentjal 2
sustenabil
Bibliografie:

1. Besanko, David; Dranove, David; Shanley, Mark; Schaefer, Scott; Economics of Strategy, Fifth Edition, John
Wiley &Sons, 2010

2. Ciobanu, lon; Ciulu, Ruxandra; Strategiile competitive ale firmei, Editura Polirom, 2015
3. Faulkner, David; Bowman, Cliff; Elemente de strategie concurentiala, Editura Teora, 2012
4. Maha, L-G. (coord.), Bodalca, C., Diacon, P-E., Mediul european al afacerilor, Ed. Univ. A. |. Cuza, lasi, 2015
5. Mauborgne, Renee, Strategia oceanului albastru. Cum sa creezi un spatiu de piatd necontestat si sa faci
concurena irelevanta, Editura Economica, Bucuresti, 2015
6. Mockler, R.J. — Management strategic multinational, Ed. Economica, Bucuresti, 2011
7. Porter, Michael, Despre concurenta, Editura Meteor Press, 2009
8. Pricop, M., Tantdu, A. — Globalizarea si strategia firmei, Ed. Eficient, Bucuresti, 2014
8.2. Aplicatii: Seminar / Proiect / Teme de casa Nr. Metode de predare Observafii .
ore Resurse folosite
Seminar organizatoric: prezentarea obiectivelor disciplinei si a + Dialogul In cadrul primei
1 | competentelor vizate; prezentarea generala a structurii proiectului 2 R sedinte se
ce trebuie elaborat si distribuirea temelor. * Lucrulin grup stabilesc
Mediul concurential romanesc — evolutii in sectoarele esentiale . - obligatiile de
2 | 20102018 4 Exercifiul seminar ale
Masurarea concentrarii sectoriale. Aplicatii coeficienti de « Conversatia studenf;ilor §[se
concentrare euristica _precizeaza
4 | Determinarea gradului de concentrare. Aplicatii. criteriile ce vor fi




5 | Analiza concurentei in sectoarele fragmentate. Studii de caz 4
6 | Legea concurentei. Concentrarea economica. Studiu de caz 2
7 | Raport Consiliul Concurentei pe anul 2018 pe diferite sectoare 4 |+ Organizatorul utilizate in
grafic evaluarea
8 | Studii de caz aliante strategice 4 rezultelor
Bibliografie: ReraEa mvatart
1. Besanko, David; Dranove, David; Shanley, Mark; Schaefer, Scott; Economics of Strategy, Fifth Edition, John Wiley
&Sons, 2010
2. Ciobanu, lon; Ciulu, Ruxandra; Strategiile competitive ale firmei, Editura Polirom, 2005
3. Faulkner, David; Bowman, Cliff; Elemente de strategie concurentiala, Editura Teora, 2000
4. Maha, L-G. (coord.), Bodalca, C., Diacon, P-E., Mediul european al afacerilor, Ed. Univ. A. |. Cuza, lasi, 2015
5. Mauborgne, Renee, Strategia oceanului albastru. Cum sa creezi un spatiu de piatd necontestat si sa faci
concurena irelevanta, Editura Economica, Bucuresti, 2015
6. Mockler, R.J. — Management strategic multinational, Ed. Economica, Bucuresti, 2011
7. Porter, Michael, Despre concurenta, Editura Meteor Press, 2009
8. Pricop, M., Tantau, A. — Globalizarea si strategia firmei, Ed. Eficient, Bucuresti, 2014
9. Raportul Consmulw Concurentei: Evolutia concurentei in sectoarele cheie, 2016, 2017 s.a.
10. Analiza politicii si legii concurentei in Romania, OECD, 2016

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii
epistemice, asociatiilor profesionale si angajatori din domeniul aferent programului

vor satisface asteptarile reprezentantilor angajatorilor din domeniu;

reprezentantilor mediului de afaceri.

corectitudinea si acuratetea folosirii conceptelor si modalitatilor de fundamentare a strategiilor concurentiale

competentele procedurale si atitudinale ce vor fi achizitionate la nivelul disciplinei — vor satisface asteptarile

Nota: Universitatea din Pitesti evalueaza periodic gradul de satisfactie al reprezentantilor angajatorilor fata de
competentele profesionale si transversale dobandite de cétre absolventi.

10. Evaluare

Tip activitate

10.1 Criterii de evaluare

10.2 Metode de evaluare

10.3 Pondere
din nota finala

- corectitudinea si exhaustivitatea
cunostintelor;

Evaluarea finala - proba
scrisa: calitatea si coerenta
tratarii celor 2 subiecte

10.4 Curs - coerenta logica; abordabile Tn maniera 50 %

- gradul de asimilare a limbajului de explicativ — argumentativa

specialitate. (25%) + un subiect de

analiza si interpretare (25%)

e Prezent3 si activitate la seminar - evaluarea | ¢ Expunerea libera a 20%
10.5 Seminar / raspunsurilor la intrebarile formulate de catre studentului si argumentare
Tema de casa cadrul didactic si a participarii active a fiecarui

student la rezolvarea studiilor de caz. o Portofoliu de studii de caz 30%

10.6 Standard - capacitatea de fundamentare si elaborare a strategiei unei firme in cadrul mediului concurential
minim de identificat.
performanta
Data completarii Titular de curs, Titular de seminar,
18 septembrie 2020 Lect univ. dr. Claudia Stanciu Tolea Lect univ. dr. Claudia Stanciu Tolea

Data aprobarii in Consiliul departamentului,

30 septembrie 2020

(prestator)

Director de departament,

Conf. univ. dr. Daniela MIHAI

Director de departament,

(beneficiar)

Conf. univ. dr. Daniela MIHAI




FISA DISCIPLINEI

Politici in turismul mondial,
anul universitar 2020 — 2021

1. Date despre program

1.1 | Institutia de invatdmant superior Universitatea din Pitesti

1.2 | Facultatea Facultatea de $tiinte Economice si Drept

1.3 | Departamentul Management si Administrarea Afacerilor

1.4 | Domeniul de studii Administrarea Afacerilor

1.5 | Ciclul de studii Masterat

1.6 | Programul de studiu / calificarea Administrarea Afacerilor in Comert, Turism si Servicii de Ospitalitate /

Economist
2. Date despre disciplind

2.1 |Denumirea disciplinei Politici in turismul mondial

2.2 |Titularul activitatilor de curs Lect. univ. dr. Micu Cristina

2.3 |Titularul activitatilor de seminar Lect. univ. dr. Micu Cristina

2.4 |Anulde studii | Il [2.5 [Semestrul | Il [2.6|Tipuldeevaluare] E | 2.7 [Regimul disciplinei | O

3. Timpul total estimat

3.1 |Numar de ore pe saptaméana 4 3.2 din care curs 2 3.3 S/L/P 2
3.4 |Total ore din planul de inv. 48 3.5 din care curs 24 3.6 S/L/P 24
Distributia fondului de timp alocat studiului individual ore
Studiu dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 40
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 40
Pregatire seminarii, teme, referate, portofolii, eseuri 36
Tutorat 3
Examinari 4
Alte activitati ..... 4
3.7 | Total ore studiu individual 127
3.8 | Total ore pe semestru 175
3.9 | Numar de credite 7

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

Turism durabil, ecoturism si ecoetichetare in turism, Strategii de dezvoltare in

41 De curriculum sectorul tertiar, Politici si strategii organizationale in contextul dezvoltarii durabile

4.2 | De competente Capacitati de analiza, sinteza, gandire divergenta

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 | De desfagurare a cursului Dotare a salii de curs cu videoproiector

5.2 | De desfagurare a seminarului | Dotarea clasica a salii de seminar

6. Competente specifice acumulate

4"&’"% - C2. Elaborarea de portofolii strategice antreprenoriale optime functionarii si dezvoltarii unitatilor din domeniul
& 5 | comertului, turismului si industriei ospitalitatii — 2 PC;
8'@ - C3. Coordonarea activitatilor de relatii cu clientii firmei si acordarea de consultanta specializata in domeniul
g ‘5 | comertului, turismului si industriei ospitalitatii — 2 PC;
O o | - C5. Analiza integrata a informatiilor economice si utilizarea lor in luarea deciziilor de afaceri din cadrul

organizatiilor din domeniul comertului, turismului si industriei ospitalitaii — 2 PC.

Competente
transversale)

- CT3. Asumarea nevoii de formare continua pentru a crea premisele de progres in cariera si adaptare a
propriilor competente profesionale si manageriale la dinamica mediului economic — 1 PC.

transversale

7. Obiectivele disciplinei

Familiarizarea masteranzilor cu principalele instrumente de masurare a impactului economic
al turismului international, cunoasterea bazinelor de cerere si de ofertd mondiala, precum si
a politicilor macroeconomice aplicate in turism.

7.1 Obiectivul general al
disciplinei

7.2 Obiectivele specifice | A. Obiective cognitive




1. Cunoasterea si intelegerea diferitelor politicilor
macroeconomice din turism;
2. Descrierea conceptelor, teoriilor si metodologiilor de culegere, prelucrare si analiza
a datelor ce privesc fluxurile turistice internationale ;
3. Analiza evolutjei turismului interantional in dinamica si structura.
4. Aplicarea unor actiuni strategice si tactice in activitatea organizatiei in conformitate
cu politica de baza a acesteia.
B. Obiective procedurale
1. Fundamentarea de sisteme, capacitati si strategii privind dezvoltarea turismului
mondial.
2. Elaborarea unor studii, analize comparative cu privire la Contul Satelit al Turismului
pentru diferite tari;
3. Aplicarea politicilor macroeconomice pentru diferite destinatii turistice..
C. Obiective atitudinale
1. Respectarea normelor de deontologie profesionala, fundamentate pe optiuni
valorice explicite, specifice specialistului in domeniul turismului mondial.

2. Formarea unei atitudini pozitive fatd de impactul turismului international asupra
mediului socio-economic.

concepte  specifice

8. Continuturi

8.1. Curs Nr. Metode de Observatii .
ore predare Resurse folosite
1 Particularitati si reglementari privind dezvoltarea durabila a 2
turismului international. * prelegerea
2 | Indicatorii dezvoltarii durabile 2 .
3 | Politica turisticd — concept, obiective si constrangeri 2 = conversatia
4 | Specializarea in turism si dezvoltarea economica 2 euristica
5 Instrumente de mé.s.ur.are a i.m'pactului economic utilizate pentru 5 = exemplificarea | . prezentariin
fu.ndamentar.ea .polltl(.:l|0r turlstlce- _ . . - organizatorul power-point
6 | Sistemul de indicatori ce caracterizeaza turismul international 2 grafic
7 | Institutii internationale de politica turistica 2 N
8 | Sistemul european de indicatori privind destinatia turistica 2 = exercitiul - Studii de caz
9 | Politica Uniunii Europene privind dezvoltarea turismului 2 d
- L - = dezbaterea cu
10 | Transporturile turistice internationale 2 oponent
11 | Evolutii si tendinte pe piata turismului mondial 2 imaginar
12 | Modelul analizei factoriale si tipologice in turism 2
Bibliografie
1. Baltaretu, Andreea, Evolutii si tendinfe in turismul international. Aspecte teoretice si practice, Editura Pro
Universitaria, 2009.
2. Bac Dorin Paul, Turismul si dezvoltarea durabila: realitati, provocari, oportunitéti, Editura Economica, Bucuresti,
2013
3. Buj, C., Paving the way to accessible tourism , International Centre for Responsible Tourism, Leeds Metropolitan
University, 2010
4. Clarke, J., Marketing Structures for Farm Tourism: Beyond the Individual Provider of Rural Tourism. Journal of
Sustainable Tourism, 2010.
5. Coros, Monica Maria, Managementul cererii si ofertei turistice, Editura C.H. Beck, 2015.
6. Dridea Catrinel Raluca, Agrementul si animatia in turism. Studii de caz. Editura Pro Universitaria, 2016
7 Gabor, Manuela Rozalia, Oltean, Flavia, Produse inovative in turismul national si international, Editura C.H.
Beck, 2015.
8.  Jelev, Viorica, Turism international, Editura Romania de Maine, 2012.
9. Robinson, Peter, Tourism: The key concepts, Rotuledge Taylor&Francis Group, 2012.
10. Micu Cristina, Dezvoltarea turismului durabil. Modelarea factorilor de influenta, Editura Uranus, Bucuresti, 2013
11. Micu Cristina, Politici in turismul mondial, suport de curs in format electronic, 2019.
12. Pirvu Ramona, Turism international. Aspecte economice si sociale, Editura Universitaria, Craiova, 2015.
13. Stanciulescu Gabriela, Timothy Lee, Tourism challenges for enlarged Europe, Editura ASE , Bucuresti, 2011.
14. www.revistade turism.ro
15. www.europa.eu
16. www.world-tourism.org
17.  www.witc.org
8.2. Aplicatii: Seminar / Teme de casa Nr. Metode de predare Observalji .
ore Resurse folosite
Seminar organizatoric: prezentarea obiectivelor disciplinei si a = Dialogul
1 | competentelor vizate; prezentarea generala a structurii temei de 2 = Lucrul in grup = Scurte
casa si distribuirea studiilor de caz. = Exercitiul prezentari in
2 Indicatori de masurare a impactului economic al turismului 5 = Conversatia power-point
international euristica pentru
3 | Influentele globalizarii asupra turismului 2 = dezbaterea cu descrierea



http://www.wttc.org/
http://www.world-tourism.org/
http://www.europa.eu/

4 | Obiective si constrangeri ale politicilor turistice macroeconomice 2
5 | Politica turistica a unei tari. 2
6 | Indicatori de masurare utilizati in turismul international. 2
7 Analiza comparativa Contul Satelit al Turismului pentru {ari 4
membre ale Uniunii Europene oponent studiilor de
8 Indicele Comeptitivitatii Turistice. Analiza comparative destinatii 4 imaginar caz si
turistice. stimularea
9 Evolutia circulatiei turistice pe plan international si european. 2 exercitiilor
Analiza comparativa a ierarhiilor pe destinatii turistice
10 | Aplicarea modelului analizei factoriale si tipologice in turism 2 = Studii de caz
Bibliografie
1. Baltaretu, Andreea, Evolutii si tendinfe in turismul international. Aspecte teoretice si practice, Editura Pro
Universitaria, 2009.
2. Coros, Monica Maria, Managementul cererii si ofertei turistice, Editura C.H. Beck, 2015.
3. Dinu, Mihaela, Journal of Tourism Challenges & Trends, Editura Universitara, Bucuresti, 2016.
4. Dridea Catrinel Raluca, Agrementul si animatia in turism. Studii de caz. Editura Pro Universitaria, 2016
5. Gabor, Manuela Rozalia, Oltean, Flavia, Produse inovative in turismul national si international, Editura C.H.
Beck, 2015.
6. Jelev, Viorica, Turism international, Editura Romania de Maine, 2012.
7. Micu Cristina, Dezvoltarea turismului durabil. Modelarea factorilor de influentd, Editura Uranus, Bucuresti, 2013
8. Neacsu, Nicolae, Neacsu, Monica, Draghila, Marcela, Baltaretu Andreea, Resurse si destinatii turistice interne si
internationale, Editura Universitara, Bucuresti, 2011.
9. Pirvu Ramona, Turism international. Aspecte economice si sociale, Editura Universitaria, Craiova, 2015.

10. www.europa.eu

11. www.world-tourism.org

12. www.wttc.org

13. http://www.etc-corporate.org/modules.php?name=Content&pa=showpage&pid=168&ac=9

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii
epistemice, asociatiilor profesionale si angajatori din domeniul aferent programului

corectitudinea si acuratetea folosirii conceptelor si teoriilor insusite la nivelul disciplinei vor satisface asteptarile

reprezentantilor comunitatii academice din domeniul comertului si turismului.

competentele procedurale si atitudinale ce vor fi achizitionate la nivelul disciplinei vor satisface asteptarile

reprezentantilor asociatiilor profesionale si angajatorilor din domeniul Administrarea Afacerilor

10. Evaluare

10.3 Pondere

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare R g~
din nota finala

- corectitudinea si exhaustivitatea
cunostintelor;

10.4 Curs - coerenta logica; Evaluare finala 50%
- gradul de asimilare a limbajului de
specialitate.
- Prezenta si activitate seminar. Prezenta si participarea activa la 20%

seminar, rezolvarea studiilor de
. caz

10.5 Seminar /

Tema de casa N N . -
- Gradul de incadrare in cerintele Evaluarea prezentarii temelor de 30%
impuse n ceea ce priveste realizarea casa.

temelor de casa.

10.6 Standard minim
de performanta

1. Cunoasterea conceptelor de baza proprii disciplinei “Politici in turismul mondial”.
2. Participarea efectiva la cel putin un studiu de caz lucrat in echipa.
3. Cunoasterea instrumentelor de masurare a impactului economic asupra turismului mondial.

Data completarii Titular de curs, Titular de seminar,
21 septembrie 2020 Lect. univ. dr. Cristina MICU Lect. univ. dr. Cristina MICU
Data aprobarii in Consiliul departamentului, Director de departament, Director de departament,
(prestator) (beneficiar)

30 septembrie 2020 Conf. univ. dr. Daniela MIHAI Conf. univ. dr. Daniela MIHAI



http://www.etc-corporate.org/modules.php?name=Content&pa=showpage&pid=168&ac=9
http://www.wttc.org/
http://www.world-tourism.org/
http://www.europa.eu/

Metodologia cercetarii stiin

FISA DISCIPLINEI
tifice in vederea elaborarii lucrarii de disertatie

anul universitar: 2020 — 2021
1. Date despre program
1.1 | Institutia de Tnvatdaméant superior Universitatea din Pitesti
1.2 | Facultatea Facultatea de Stiinte Economice si Drept
1.3 | Departamentul Management si Administrarea Afacerilor
1.4 | Domeniul de studii Administrarea Afacerilor
1.5 | Ciclul de studii Master
1.6 | Programul de studiu / calificarea Administrarea Afacerilor in Comert, Turism si Servicii de Ospitalitate /
Economist
2. Date despre disciplina
21 Ip . o Metodologia cercetarii stiintifice in vederea elaborarii lucrarii de
. enumirea disciplinei . .
disertatie
2.2 |Titularul activitatilor de curs -
2.3 |[Titularul activitatilor de seminar (proiect) [Lect. univ. dr. Olimpia OANCEA
2.4 |Anulde studii | Il [2.5 [Semestrul | 2 | 2.6 [Tipulde evaluare] C | 2.7 |Regimul disciplinei | O
3. Timpul total estimat
3.1 |[Numar de ore pe saptaméana 1 3.2 din care curs - 3.3 S/L/P 1
3.4 |Total ore din planul de inv. 12 3.5 din care curs - 3.6 S/L/P 12
Distributia fondului de timp alocat studiului individual ore
Studiu dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 10
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 10
Pregatire seminarii, teme, referate, portofolii, eseuri 10
Tutorat 2
Examinari 4
Alte activitati (comunicarea bidirectionala cu titularul de disciplina) 2
3.7 | Total ore studiu individual 38
3.8 | Total ore pe semestru 50
3.9 | Numar de credite 2
4. Preconditii (acolo unde este cazul)
41 | D ' Notiuni fundamentale de admnistrarea afacerilor din domeniul comertului,
. e curriculum : A L s
turismului si industriei ospitalitatii
4.2 | De competente Capacitate de analiza, sinteza, gandire divergenta
5. Conditii (acolo unde este cazul)
5.1 | De desfasurare a cursului
5.2 | De desfasurare a seminarului | - dotare a sélii de seminar cu table, videoproiector, calculatoare, software
6. Competente specifice vizate
O O
o
gl
Q9
O a
20
5 8
X
g & | - CT1. Aplicarea normelor si valorilor de etica profesionala pentru luarea deciziilor si realizarea independenta
©5 | sauin grup a unor sarcini/obiective complexe de la locul de munca — 1 PC;
o - CT3. Asumarea nevoii de formare continua pentru a crea premisele de progres in cariera si adaptare a
g propriilor competente profesionale si manageriale la dinamica mediului economic — 1 PC.
g
5

7. Obiectivele disciplinei
7.1 Obiectivul general | Dezvoltarea competentelor care vizeaza elaborarea unui proiect de cercetare.
al disciplinei
7.2 Obiectivele A. Obiective cognitive
specifice 1. intelegerea si insusirea problemelor de baza ale metodologiei cercetérii stiintifice;

2.

economice.

Cunoasterea principalelor metode de cercetare stiintificd Tn domeniul stiintelor




B. Obiective procedurale

1. Formarea abilitatilor de aplicare a tehnicilor si instrumentelor de cercetare stiintifica la
situatii concrete;
2. Autoevaluarea propriei activitéti de Tnvatare si a rezultatelor activitatii de cercetare

stiintifica.
C. Obiective atitudinale
1. Respectarea normelor de deontologie profesionala;

2. Dezvoltarea unei atitudini proactive fata de rolul muncii de cercetare.

8. Continuturi
. Nr. Metode de Observatii
8.1. Proiect .
ore predare Resurse folosite
1 | Teoria cercetarii stiintifice 1
2 | Probleme de etica in cercetare 1
3 | Structura unei lucrari stiintifice 1
Prelegerea
4 | Definirea problemei de cercetare 1 _— Scurte prezentari
Explicatia - .
‘e . . in power-point
5 | Documentarea cercetarii si stadiul cunoasterii 1 .
’ d Exercitiul de . .
6 | Metode cercetare in stiintele economice 2 reflectie Echipament IT si
pLUING ' software
7 | Colectarea si analiza datelor 2 Dezbatere
8 | Analiza calitativa si cantitativa a datelor 2
9 | Formularea concluziilor 1
Bibliografie:
1. Bjare, Gustavii, How to write and lllustrate a Scientific Paper, Cambridje Universiry Press, 2008
2. Blumberg, B., Cooper, D.R., Schindler, P.S., Business Research Methods, McGraw Hill, 2011
(https://allbookserve.org/downloads/cooper_and_schindler_business_research_methods.pdf)
3. Dinu, Vasile; Savoiu, Gheorghe; Dabija, Dan-Cristian, A concepe, a redacta si a publica un articol stiintific - o
abordare in contextul cercetarii economice, Editura ASE, Bucuresti, 2017
4. King, Ronald, F., Strategia cercetarii, Editura Polirom, lasi, 2015, Roméania
5. Kumar, R., Research methodology. A step-by-step guide for beginners, 3™ edition, SAGE Publications, 2011
(http://www.sociology.kpi.ua/wp-content/uploads/2014/06/Ranjit Kumar-Research Methodology_A_Step-by-
Step_G.pdf)
6. Phyllis Tharenou, Ross Donohue, Brian Cooper, Management research methods, Cambridje Universiry Press,
2017
7. Radu, llie, Cum se scrie un text stiintific, Editura Polirom, lasi, 2014, Romania
8. Walliman, N., (editor), Research Methods: The Basics, Taylor & Francis e-Library, 2011
(https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/2317618/mod_resource/content/1/BLOCO%202_Research
%20Methods%20The%20Basics.pdf).
9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii

epistemice, asociatiilor profesionale si angajatori din domeniul aferent programului

Corectitudinea si acuratetea folosirii conceptelor si teoriilor Tnsusite la nivelul disciplinei vor satisface
asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice/academice din domeniul stiintelor economice si al
comertului, turismului si industriei ospitalitatji;

competentele procedurale si atitudinale ce vor fi achizitionate la nivelul disciplinei — vor satisface asteptarile
reprezentantilor mediului de afaceri.

10. Evaluare

Tip activitate

10.3 Pondere

10.2 Metode de evaluare . e
din nota finala

10.1 Criterii de evaluare

10.4 Curs

10.5 Seminar/
Proiect / Tema de

casa

e Lucrari scrise: teme, 60%
e capacitatea de a opera cu cunostintele proiecte.
asimilate. . o
o ] o ¢ Prezenta si participarea 10%
e corectitudinea si completitudinea activa la seminarii.
cunostintelor.
e Evaluare scrisé finala. 30%

10.6 Standard
minim de
performanta

- Cunoasterea conceptelor de baza specifice domeniul comertului, turismului sau industriei
ospitalitatii si explicarea interdependentelor dintre ele.

Data completarii

Titular de curs, Titular de seminar / proiect,



https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/2317618/mod_resource/content/1/BLOCO%202_Research%20Methods%20The%20Basics.pdf
https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/2317618/mod_resource/content/1/BLOCO%202_Research%20Methods%20The%20Basics.pdf
http://www.sociology.kpi.ua/wp-content/uploads/2014/06/Ranjit_Kumar-Research_Methodology_A_Step-by-Step_G.pdf
http://www.sociology.kpi.ua/wp-content/uploads/2014/06/Ranjit_Kumar-Research_Methodology_A_Step-by-Step_G.pdf
https://allbookserve.org/downloads/cooper_and_schindler_business_research_methods.pdf

21 septembrie 2020 Lect. univ. dr. Olimpia OANCEA

Data aprobarii in Consiliul departamentului, Director de departament, Director de departament,
(prestator) (beneficiar)
30 septembrie 2020 Conf. univ. dr. Daniela MIHAI Conf. univ. dr. Daniela MIHAI



FISA DISCIPLINEI
Strategii de management in comert, turism si servicii de ospitalitate
anul universitar: 2020 — 2021

1. Date despre program
1.1 | Institutia de Tnvatdaméant superior Universitatea din Pitesti
1.2 | Facultatea Facultatea de Stiinte Economice si Drept
1.3 | Departamentul Management si Administrarea Afacerilor
1.4 | Domeniul de studii Administrarea Afacerilor
1.5 | Ciclul de studii Master
1.6 | Programul de studiu / calificarea Administrarea afacerilor in comert, turism si servicii de ospitalitate /
Economist
2. Date despre disciplina
2.1 |Denumirea disciplinei Strategii de management in comert, turism si servicii de ospitalitate
2.2 |Titularul activitatilor de curs Conf. univ. dr. Daniela MIHAI
2.3 [Titularul activitatilor de seminar Conf. univ. dr. Daniela MIHAI
2.4 [Anulde studii | Il [2.5 [Semestrul | 2 [2.6 [Tipuldeevaluare] C | 2.7 [Regimul disciplinei | A
3. Timpul total estimat
3.1 |[Numar de ore pe saptdaméana 3 3.2 din care curs 1 3.3 S/L/P 2
3.4 |Total ore din planul de inv. 36 3.5 din care curs 12 3.6 SI/IL/P 24
Distributia fondului de timp alocat studiului individual ore
Studiu dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 24
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 36
Pregatire seminarii, teme, referate, portofolii, eseuri 40
Tutorat 10
Examinari 2
Alte activitati (comunicarea bidirectionala cu titularul de disciplind) 2
3.7 | Total ore studiu individual 114
3.8 | Total ore pe semestru 150
3.9 | Numar de credite 6
4. Preconditii (acolo unde este Cazul)
4.1 | De curriculum Notiuni fundamentale de management studiate in facultate
4.2 | De competente Capacitate de analiza si sinteza
5. Conditii (acolo unde este cazul)
5.1 | De desfasurare a cursului - Dotare a salii de curs cu videoproiector si cu tabla / flipchart si creta / marker
5.2 | De desfasurare a seminarului | - Dotare a salii de seminar cu tabla / flipchart si creta / marker
6. Competente specifice vizate
4"&’"% C1. Utilizarea proceselor de previzionare, organizare, coordonare, antrenare si control-evaluare in
25 activitatea unitatilor din domeniul comertului, turismului si industriei ospitalitatii — 2 PC
8'@ C2. Elaborarea de portofolii strategice antreprenoriale optime functionarii si dezvoltarii unitatilor din domeniul
g kS comertului, turismului si industriei ospitalitati — 1 PC
Oa C3. Coordonarea activitailor de relatii cu clientii firmei si acordarea de consultanta specializata in domeniul
comertului, turismului si industriei ospitalitati — 1 PC
C5. Analiza integrata a informatiilor economice si utilizarea lor in luarea deciziilor de afaceri din cadrul
organizatjilor din domeniul comertului, turismului si industriei ospitalitati — 1 PC
C6. Utilizarea managementului de proiect in organizatiile din domeniul comertului, turismului si industriei
ospitalitatii— 1 PC
20
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7.

Obiectivele disciplinei

7.1 Obiectivul general | Familiarizarea studentilor cu procesul de fundamentare, elaborare si implementare a strategiei
al disciplinei manageriale de dezvoltare a afacerilor in comert, turism si industria ospitalitatii.

7.2 Obiectivele A. Obiective cognitive

specifice 1. Definirea corecta a obiectului de studiu al strategiei de management si corelarea cu




W

celelalte discipline;

Cunoasterea si intelegerea diferitelor concepte in domeniul strategiei de management si
a particularitatilor ei specifice afacerilor din comert, turism si industria ospitalitaii;
Cunoasterea, infelegerea si interpretarea componentelor strategiei manageriale;
Operarea cu conceptele fundamentale specifice strategiei de management;

Insusirea conceptului de gandire strategicd in cadrul afacerilor din comert, turism si
industria ospitalitatii.

B. Obiective procedurale
1.

Selectarea informatiilor economice relevante pentru realizarea analizei strategice a
mediului ambiant din domeniul comertului, turismului si industriei ospitalitatii, in vederea
identificarii oportunitatilor si amenintarilor;

. Descrierea argumentata a metodologiilor de analizd si interpretare a informatiilor

economice in vederea fundamentarii strategiei de management;

. Identificarea si explicarea problemelor specifice tipurilor de rezistentda la schimbare in

afacerile din comert, turism si industria ospitalitafii;

. Corelarea unor experiente profesionale din domeniul comertului, turismului si industriei

ospitalitatii cu teoriile manageriale si utilizarea lor integrata in fundamentarea, elaborarea si
implementarea strategiei;

. Stabilirea unor sisteme de colectare si valorificare a datelor privind efectele implementarii

strategiei manageriale in cadrul organizatiilor din domeniul comertului, turismului si
industriei ospitalitatii, in vederea formularii propunerilor de perfectionare.

C. Obiective atitudinale
1. Capacitatea de a lucra in echipa;
2. Respectarea normelor de deontologie ale profesiei de manager;
3. Cultivarea unor atitudini constructive in contexte organizationale variate.

8.

Continuturi

8.1. Curs

Nr.
ore

Metode de
predare

Observatii
Resurse folosite

Introducere in strategia firmei .

1.1. Conceptul de strategie si caracteristicile acesteia
1 1.2. Componentele de baza ale strategiei firmei 1 .
1.3. Clasificarea strategiilor
1.4. Rolul strategiilor

calculatorul
(prezentarea in
power —point)

prelegerea

conversatia
euristica

Introducere

Procesul de formulare a strategiei de management in comert, .
turism si servicii de ospitalitate
21.
2.2. Planificarea strategica
2.3. Diagnosticarea strategica
2.4. Strategia dinamica inter-relationala

« Prezentari in

exemplifi-
power-point

carea

. organizatorul | * Studii de caz

grafic . Scurte

Modele clasice de formulare a strategiei de management in
comert, turism si servicii de ospitalitate y
3.1. Modelul ,Grila de diagnostic a $colii Harvard”
3.2. Abordarea lui Igor Ansoff de formulare a strategiei .
3.2.1. Evaluarea interna
3.2.2. Evaluarea externa
3.2.3. Stabilirea strategiei
3.2.4. Aprecierea modelului lui Igor Ansoff

prezentari in
power-point
pentru
stimularea
exercitiului

exercitiul

dezbaterea
cu oponent
imaginar

4.
4.

Modele de portofoliu de activitati aplicabile sferei comertului,
turismului si serviciilor de ospitalitate
4.1. Modelul lui Boston Consulting Group (B.C.G.)
1.1. Determinarea segmentelor strategice
1.2. Pozitionarea firmei pe segmente
4.1.3. Formularea strategiei de portofoliu
4.1.4. Avantajele si limitele modelului B.C.G.
4.2. Modelul lui Arthur D. Little (A.D.L.)
4.3. Modelul lui Mc Kinsey
4.4. Evaluarea modelelor de portofoliu de activitai

Abordarea strategica a lui Michael Porter

5.1. Tehnici de analiza ale sectoarelor strategice si concurentei
5.1.1. Studiul fortelor jocului concurential
5.1.2. Descompunerea sectorului in grupuri strategice
5.1.3. Conceptul de ,lant de valori” si sursele avantajului

concurential

5.2. Strategii de baza in fata concurentei
5.2.1. Strategia de dominare prin costuri
5.2.2. Strategia de diferentiere
5.2.3. Strategia de concentrare
5.3. Optiuni strategice si tipuri de mediu in comert, turism si servicii




de ospitalitate
5.3.1. Optiuni strategice in sectoarele nou infiintate
5.3.2. Optiuni strategice n sectoarele in maturitate
5.3.3. Optiuni strategice in sectoarele in declin
5.4. Avantajele si limitele abordarii strategice a lui Michael Porter

Optiuni strategice aplicabile sferei comertului, turismului si
serviciilor de ospitalitate
6.1. Strategia de specializare
6.2. Strategia de diversificare
6.3. Strategia de integrare pe verticala
6.4. Strategia de achizitii si fuziuni
6.4.1. Elemente generale
6.4.2. Tipologia strategiilor de achizitii si fuziuni
6.4.3. Factorii de optiune intre dezvoltarea interna si cea externa
6.4.4. Procesul de achizitie
6.5. Aliante strategice
6.5.1. Conceptul de aliante strategice
6.5.2. Avantaje si caracteristici ale aliantelor strategice
6.5.3. Tipologia aliantelor strategice
6.6. Strategii de dezvoltare intensiva

Bibliografie:
1. Anghel loan, Evaluarea intreprinderii, Editura Economica, Bucuresti, 2010

Bacanu, B., Management strategic in turism — Concepte si studii de caz, Editura Polirom, lasi, 2009.

Burdus, Eugen — Fundamentele managementului organizatiei, editia a ll-a, Editura Economica, Bucuresti, 2008
Ceocea Costel - Teoria si practica deciziei manageriale, Editura Economica, Bucuresti, 2014
Ciocoiu Carmen Nadia, Managementul riscului. O abordare integratd, Editura A.S.E., Bucuresti, 2014
Dalota Marius-Dan, Managementul strategic al firmei, Editura Pro Universitaria, 2016
Draghici C., Mihai D., Brutu M. — Curs de management — teorie si aplicatii, Editura Sitech, Craiova, 2008;
Dumitrescu M., Dumitrescu-Peculea A. — Strategii si management: dimensiuni socio-umane contemporane,

N A WN

Editura Economica, Bucuresti, 2014

9. Eschenbach Rolf, Siller Helmut — Controlling profesional. Concepte si instrumente, Editura Economica,

Bucuresti, 2014

10. Gallo Carmine — Experienta APPLE - Secretele construirii unei relatii pe termen lung cu clientii, Editura Amaltea,

Bucuresti, 2015

11. Ghenea Marius - Antreprenoriat. Drumul de la idei catre oportunitati si succes in afaceri, Editura Universul

Juridic, 2011

12. Kotler Philip, Pfoertsch Waldemar — Business-to-business Brand Management, Editura Brandbuilders,

Bucuresti, 2016

13. Lencioni Patrick — Cinci tentatii ale unui CEO, Editura Litera, Bucuresti, 2015

14. Maha, L-G. (coord.), Bodalca, C., Diacon, P-E., Mediul european al afacerilor, Ed. Univ. A. |. Cuza, lasi, 2015
15. Mauborgne, Renee, Strategia oceanului albastru. Cum s& creezi un spatiu de piatd necontestat si sa faci

concurena irelevanta, Editura Economica, Bucuresti, 2015

16. Mihai D., Brutu M. — Management — Fundamente teoretice. Teste grild. Aplicatii — manual destinat studentilor

IFR, Editura Universitatii din Pitesti, Pitesti, 2014

17. Mihai, D., Draghici, C. — Curs de analiza strategica si simulari decizionale — vol. 1, Editura Sitech, Craiova, 2009.
18. Mockler, R.J. — Management strategic multinational, Ed. Economica, Bucuresti, 2011
19. Pricop, M., Tantau, A. — Globalizarea si strategia firmei, Ed. Eficient, Bucuresti, 2014
20. Stanciulescu, G., Micu, C. — Managementul operatiunilor in hoteldrie si restauratie, Editura C.H. Beck, 2012.

8.2. Aplicatii: Seminar/ Teme de casa Nr. Metode de predare Observatii .
ore Resurse folosite
Seminar organizatoric: prezentarea obiectivelor disciplinei si a + Dialogul In cadrul primei
competentelor vizate; prezentarea generala a structurii proiectului 2 sedinte se
ce trebuie elaborat si distribuirea temelor. « Lucrul in grup stabilesc
Stabilirea misiunii si viziunii pentru o organizatie de comert / turism 1 obligatiile de
/ servicii de ospitalitate + Exercifiul seminar ale
. . . . studentilor si se
Obiective s.trateglce versus oblgctlye pe termen scurt in firmele de 2 . Conversatia precizeaza
comert, turism si servicii de ospitalitate ouristio I criteriile ce vor fi
Modelul Porter si Analiza SWOT pentru pentru o organizatie de | utilizate Tn
comert / turism / servicii de ospitalitate . Organizatorul ?(\elglljlf’?erl((e)?
Rezistenta la schimbare in firmele de comert / turism / servicii de 2 grafic Invatarii
ospitalitate. Abordare comparativa ]
Strategii de eficientd in comert, turism si servicii de ospitalitate; + Dezbaterea cu Resurse folosite:
Strategii de calitate in comert, turism si servicii de ospitalitate; | 4 oponent *Scurtte
Strategii de inovare in comert, turism si servicii de ospitalitate imaginar prezentari in
Strategii si politici de costuri in comertf, turism si servicii de 4 power-point
ospitalitate; Strategii si politici de diferentiere in comert, turism si gzggr?erea

servicii de ospitalitate; Strategii si politici de focalizare in comert,



http://www.edecon.ro/autor/885/costel-ceocea/
http://www.edecon.ro/autor/1096/helmut-siller/
http://www.edecon.ro/autor/1095/rolf-eschenbach/
http://www.edecon.ro/autor/1154/adelina-dumitrescu-peculea/
http://www.edecon.ro/autor/84/mihail-dumitrescu/

turism si servicii de ospitalitate

8 Strategii si politici de investiti in comert, turism si servicii de
ospitalitate

studiilor de caz

9 | Evaluare finala 2 si stimularea

1.

Bibliografie:
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Baicu Mariana — Managementul riscului in afaceri, Editura Fundatia Roménia de Méine, Bucuresti, 2010

2. Babuf, G., Moraru, R., Managementul riscurilor. Abordare globald — conceptie, principii si structura, Editura
Universitas, Petrosani, 2009

3. Bacanu, B., Management strategic in turism — Concepte si studii de caz, Editura Polirom, lasi, 2009.

4. Bacanu, B. — Tehnici de analiza in managementul strategic, Editura Polirom, lasi, 2007.

5. Bacanu, B., Practici de management strategic, Editura Polirom, lasi, 2006.

6. Caprarescu, G. — Managementul strategic al firmei de comert si turism, Editura Rosetti, Bucuresti, 2005

7. Ceocea Costel - Teoria si practica deciziei manageriale, Editura Economica, Bucuresti, 2014

8. Dalota Marius-Dan, Managementul strategic al firmei, Editura Pro Universitaria, 2016

9. Draghici C., Mihai D., Brutu M. — Curs de management — teorie si aplicatii, Editura Sitech, Craiova, 2008;

10. Eschenbach Rolf, Siller Helmut — Controlling profesional. Concepte si instrumente, Editura Economica,
Bucuresti, 2014

11. Farrell, Larry C, Cum séa devii anteprenor. Dezvolta-ti propria afacere, Ed. Curtea Veche, 2012

12. Gallo Carmine — Experienta APPLE - Secretele construirii unei relatii pe termen lung cu clientii, Editura Amaltea,
Bucuresti, 2015

13. Geamanu, M., Economia Romaniei sub impactul investitiilor stréine directe, Ed. Economica, Bucuresti, 2014

14. Ghenea Marius - Antreprenoriat. Drumul de la idei cétre oportunitati si succes in afaceri, Editura Universul
Juridic, 2011

15. Kotler Ph., Pfoertsch Waldemar — Business-to-business Brand Management, Ed.Brandbuilders, Bucuresti, 2016

16. Lencioni Patrick — Cinci tentatii ale unui CEO, Editura Litera, Bucuresti, 2015

17. Maha, L-G. (coord.), Bodalca, C., Diacon, P-E., Mediul european al afacerilor, Ed. Univ. A. I. Cuza, lasi, 2015

18. Mauborgne, Renee, Strategia oceanului albastru. Cum s&a creezi un spatiu de piatd necontestat si sa faci
concurena irelevanta, Editura Economica, Bucuresti, 2015

19. Mihai D., Brutu M. — Management — Fundamente teoretice. Teste grild. Aplicatii — manual destinat studentilor
IFR, Editura Universitatii din Pitesti, Pitesti, 2014

20. Mihai, D., Draghici, C. — Curs de analizé strategicé si simuléri decizionale — vol. 1, Ed. Sitech, Craiova, 2009.

21. Popescu Dumitru Dan, Practical guide to company analysis, Editura A.S.E., Bucuresti, 2011

22. Stanciulescu, G., Micu, C. — Managementul operatiunilor in hotelarie si restauratie, Editura C.H. Beck, 2012.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii

epistemice, asociatiilor profesionale si angajatori din domeniul aferent programului

corectitudinea si acuratetea folosirii conceptelor si modalitatilor de fundamentare, elaborare si implementare a
strategiilor manageriale de dezvoltare a afacerilor In comert, turism si industria ospitalitatii vor satisface
asteptarile reprezentantilor angajatorilor din domeniu;

competentele procedurale si atitudinale ce vor fi achizitionate la nivelul disciplinei — vor satisface asteptarile
reprezentantilor mediului de afaceri.

Nota: Universitatea din Pitesti evalueazd periodic gradul de satisfactie al reprezentantilor angajatorilor fata de
competentele profesionale si transversale dobandite de cétre absolventi.

10. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare

10.3 Pondere
din nota finala

10.4 Curs

Evaluarea finala - proba scrisa:
calitatea si coerenta tratarii celor
2 subiecte abordabile in maniera
explicativ — argumentativa (50%) 30 %
+ un subiect de analiza si
interpretare (50%)

- corectitudinea si exhaustivitatea cunostintelor;
- coerenta logica;
- gradul de asimilare a limbajului de specialitate.

e Prezenta si activitatea la seminar - evaluarea | e Prezenta 20%
raspunsurilor la intrebarile formulate de catre e Expunerea libera a studentului
cadrul didactic si a participarii active a fiecarui e Chestionare orald sub forma
. student la rezolvarea studiilor de caz. i

10.5 Seminar / de dialog.

Tema de casa « Test de verificare - rezolvarea unor aplicatii  Testare 20%
asemanatoare celor de la seminar.
e Tema de casa - se va evalua gradu] de e Evaluarea lucrarilor indivi- 30%
incadrare in cerintele impuse. duale si chestionare orala

10.6 Standard - capacitatea de fundamentare si elaborare a strategiei de dezvoltare a unei firme din domeniul

minim de comertului, turismului sau industriei ospitalitatii.

performanta

Data completarii Titular de curs, Titular de seminar,



http://www.edecon.ro/autor/1096/helmut-siller/
http://www.edecon.ro/autor/1095/rolf-eschenbach/
http://www.edecon.ro/autor/885/costel-ceocea/

16 septembrie 2020 Conf. univ. dr. Daniela MIHAI Conf. univ. dr. Daniela MIHAI

Data aprobarii in Consiliul departamentului, Director de departament, Director de departament,
(prestator) (beneficiar),
30 septembrie 2020 Conf. univ. dr. Daniela MIHAI Conf. univ. dr. Daniela MIHAI



FISA DISCIPLINEI
Strategii in asigurarea si gestiunea resurselor materiale
anul universitar: 2020 — 2021

1. Date despre program

1.1 | Institutia de invataméant superior Universitatea din Pitesti

1.2 | Facultatea Facultatea de Stiinte Economice si Drept

1.3 | Departamentul Management si Administrarea Afacerilor

1.4 | Domeniul de studii Administrarea Afacerilor

1.5 | Ciclul de studii Master

1.6 | Programul de studiu / calificarea Administrarea afacerilor in comert, turism si servicii de ospitalitate /

Economist
2. Date despre disciplind

2.1 |Denumirea disciplinei Strategii in asigurarea si gestiunea resurselor materiale

2.2 |Titularul activitatilor de curs

2.3 |Titularul activitatilor de seminar

2.4 [Anulde studii | Il [2.5 [Semestrul [ 2 [2.6|Tipuldeevaluare] C | 2.7 [Regimul disciplinei | A

3. Timpul total estimat

3.1 |Numar de ore pe saptaméana 3 3.2 din care curs 1 3.3 S/L/P 2
3.4 |Total ore din planul de inv. 36 3.5 din care curs 12 3.6 SI/IL/P 24
Distributia fondului de timp alocat studiului individual ore
Studiu dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 24
Documentare suplimentara in bibliotecad, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 36
Pregatire seminarii, teme, referate, portofolii, eseuri 40
Tutorat 10
Examinari 2
Alte activitati (comunicarea bidirectionala cu titularul de disciplind) 2
3.7 | Total ore studiu individual 114
3.8 | Total ore pe semestru 150
3.9 | Numar de credite 6

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

41 De curriculum

Notiuni fundamentale de management si managementul aprovizionarii

4.2 | De competente

Capacitate de analiza si sinteza

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 | De desfasurare a cursului - Dotare a salii de curs cu videoproiector si cu tabla / flipchart si creta / marker
5.2 | De desfasurare a seminarului | - Dotare a salii de seminar cu tabla / flipchart si creta / marker
6. Competente specifice vizate
%% o C1. Utilizarea proceselor de previzionare, organizare, coordonare, antrenare si control-evaluare in
L5 activitatea unitatilor din domeniul comertului, turismului si industriei ospitalitatii — 2 PC
8'@ o C2. Elaborarea de portofolii strategice antreprenoriale optime functionarii si dezvoltarii unitatilor din domeniul
g kS comertului, turismului si industriei ospitalitati — 1 PC
O a

e C3. Coordonarea activitatilor de relatii cu clientji firmei si acordarea de consultantd specializatd in domeniul
comertului, turismului si industriei ospitalitati — 1 PC

e C5. Analiza integratd a informatiilor economice si utilizarea lor in luarea deciziilor de afaceri din cadrul
organizatjilor din domeniul comertului, turismului si industriei ospitalitati — 1 PC

o C6. Utilizarea managementului de proiect in organizatiile din domeniul comerfului, turismului si industriei

ospitalitati — 1 PC

Competente
transversale

transversale

7. Obiectivele disciplinei

7.1 Obiectivul general
al disciplinei

Familiarizarea studentilor cu fundamentele teoretice si metodologice ale aprovizionarii de
marfuri si formarea deprinderilor practice necesare realizarii ciclului asigurarii si gestionarii




resurselor materiale necesare intreprinderii, in cele mai bune conditii, cu maxima rentabilitate si
cheltuieli minim posibile.

A. Obiective cognitive
1. Definirea corectd a obiectului de studiu al strategiei de asigurare si gestionare a

resurselor materiale si corelarea cu celelalte discipline;

2. Cunoasterea particularitafilor diferitelor modalitdti de organizare, coordonare si
conducere a activitatilor specifice de asigurare cu resurse materiale a intreprinderii;

3. Cunoagterea, intelegerea si interpretarea diferitelor tipuri de stocuri utilizate in practica
asigurarii si gestionarii resurselor materiale din Tintreprinderi si a metodelor de
dimensionare a acestora;

4. Tnsusirea teoriilor privind cele mai recente metode, tehnici si sisteme moderne in
managementul asigurarii $i gestionarii resurselor materiale necesare intreprinderii.

B. Obiective procedurale
1. Capacitatea de a opera cu conceptele fundamentale specifice strategiei de asigurare si
gestionare a resurselor materiale;

7.2 Obiectivele 2. Capacitatea de a selectare a informatjilor economice relevante pentru realizarea analizei
specifice pietei furnizorilor;

3. Descrierea argumentatd a metodologiilor de analizéd si interpretare a informatiilor
economice in vederea fundamentarii strategiei de asigurare si gestionare a resurselor
materiale;

4. Crearea unor abilitafi de utilizare inteligenta a unor tehnici si metode manageriale si de
gestiune specifice activitatii de asigurare si gestionare a resurselor materiale;

5. Stabilirea unor sisteme de colectare si valorificare a datelor privind efectele implementarii
strategiei de asigurare si gestionare a resurselor materiale in cadrul organizatiilor din
domeniul comertului, turismului si industriei ospitalitatji, in vederea formularii propunerilor
de perfectionare.

C. Obiective atitudinale

1. Capacitatea de a lucra in echip3;

2. Respectarea normelor de deontologie ale profesiei de manager;

3. Cultivarea unor atitudini constructive in contexte organizationale variate.

8. Continuturi

Nr. Metode de Observatii
8.1. Curs .
ore predare Resurse folosite
1 | Procesul cercetarii pietei resurselor materiale 2 calculatorul
. L o . (prezentarea in
2 Determinarea pietei Pc_)tent,lale tinta. Elaborarea programului de 2 + prelegerea power —point)
marketing — cumparari
Evaluarea furnizorilor + exemplifi- : Prezentarll n
3 = evaluarea produselor oferite 2 carea power-point
= evaluarea conditiilor oferite )
: + organizatorul | . Scurte
4 | Selectia furnizorilor 2 grafic prezentari in
5 | Licitarea si negocierea 1 N power-point
~ : : — » exercitiul pentru
6 | Incheierea si derularea contractelor cu furnizorii 1 .
’ stimularea
7 Monitorizarea contractelor cu furnizorii 2 exercitiului
Bibliografie
1. Balan, C. — Logistica, Editura Uranus, Bucuresti, 2006
2. Basanu, Gh., Pricop, M. - Managementul aprovizionarii si desfacerii-vanzarii, Editia a patra, Editura Economica,
Bucuresti, 2012
3. Carstea, G., Asigurarea si gestiunea resurselor materiale. Marketingul aprovizionarii, Editura Economica,
Bucuresti, 2000
4. Chira Robert, Logistica marfurilor, Vol. | si Vol. Il, Editura Pro Universitaria, 2016.
5. Draghici, C., Mihai, D., Managementul aproviziondrii si véanzarii — Curs destinat studentilor IFR, Editura
Universitatii din Pitesti, Pitesti, 2010
6. Draghici, C., Mihai, D., Managementul aprovizionarii, Editura Universitaria, Craiova, 2004
7. Draghici, C., Mihai, D., Managementul relatiilor cu furnizorii — Curs destinat studentilor IFR, Editura Universitatii
din Pitesti, Pitesti, 2010
8. Draghici, C., Mihai, D., Managementul relatiilor cu furnizorii, Editura Sitech, Craiova, 2008
9. Kotler_Philip, Pfoertsch Waldemar — Business-to-business Brand Management, Editura _Brandbuilders,
Bucuresti, 2016
10.  Mihai Daniela, Brutu Madalina, Managementul aprovizionarii si vanzarii — Fundamente teoretice si teste grild,
Editura Universitatii din Pitesti, Pitesti, 2014
11.  Nastase, D. — Logistica marfurilor, Editura Axioma Print, Bucuresti, 2013
12.  Patriche lulian, Canale de distributie si logisticd, Editura Prouniversitaria, Bucuresti, 2012
13.  Udrescu M., Popescu-Cruceanu A., Logistica si subsistemele logistice. Interferente juridice in logistica firmei, Ed.

Tritonic, 2013



http://www.librarie.net/editura/Fundatia+Romania+de+Maine
http://www.librarie-cartionline.net/autor/philip-kotler-waldemar-pfoertsch--i4090

14.  Van Weele, A. J., Purchasing & Supply Chain Management, 5" edition, Cengage Learning EMEA, 2010
15. Waters, C. D. J., Logistics: An Introduction To Supply Chain Management, Palgrave Macmillan, 2012
8.2. Aplicatii: Seminar / Teme de casa Nr. Metode de predare Observatji .
ore Resurse folosite
Seminar organizatoric: prezentarea obiectivelor disciplinei si a
1 | competentelor vizate; prezentarea generala a structurii proiectului 2
ce trebuie elaborat si distribuirea temelor.
Piata furnizorilor - componenta a mediului ambiant al intreprinderii Tn cadrul primei
2 2 sedinte se
Necesitatea unei strategii de asigurare materiala pe piata i sFabl!gsc
furrizor Dialogul obligatiile de
urnizorilor ;
3 o o ) ) ) 3 seminar ale
® Obiectivele strategiei de asigurare si gestionare a resurselor Lucrul in grup studentilor si se
materiale precizeazé
Premise metodologice ale elaborarii unei strategii pe piata Exercitiul criteriile ce vor fi
4 | furnizorilor 3 utilizate in
Elaborarea propriu-zisa a strategiei asigurare si gestionare a Conversatia evaluarea
resurselor materiale euristica riazujtz?lgr
= Analiza nomenclatorului de resurse materiale invatarii
= Analiza pietei de asigurare a resurselor. Identificarea Organizatorul Resurse folosite:
° oportunitatilor 6 grafic « Scurte
= Elaborarea propriu-zisa a strategiei asigurare si gestionare prezentari in
a resurselor materiale Dezbaterea cu power-point
® Politici in asigurarea si gestionarea resurselor materiale oponent pentru
Relatiile cu furnizorii imaginar desqrierea
6 = Forme de stabilire a unor relatii eficiente cu furnizorii 4 studiilor de caz
= Testarea credibilitatii furnizorilor si stimularea
= Indicele de bonitate exercitiilor
7 Negocierea — activitate esentiala in obtinerea de oportunitati pe 2 e Studii de caz
piata
8 | Evaluare finala 2
Bibliografie
1. Basanu, Gh., Pricop, M., Gluvacov A. — Managementul aproviziondrii i desfacerii — Culegere de aplicatii
practice, teste grild, studii de caz, Editura Economica, Bucuresti, 2011
2. Basanu, Gh., Pricop, M. - Managementul aprovizionarii si desfacerii-vanzarii, Editia a patra, Editura Economica,
Bucuresti, 2012
3. Carstea, G., Asigurarea si gestiunea resurselor materiale. Marketingul aprovizionarii, Editura Economica,
Bucuresti, 2000
4. Chira Robert, Logistica marfurilor, Vol. | si Vol. ll, Editura Pro Universitaria, Bucuresti, 2016
5. Draghici, C., Mihai, D., Managementul aprovizionarii si védnzdrii — Curs destinat studentilor IFR, Editura
Universitatii din Pitesti, Pitesti, 2010
6. Draghici, C., Mihai, D., Managementul relatiilor cu furnizorii — Curs destinat studentilor IFR, Editura Universitatii
din Pitesti, Pitesti, 2010
7. Ghiani, G., Laporte, G., Musmano, R. — Introduction to Logistics Systems Planning and Control, John Wiley &
Sons, 2010
8. Mihai Daniela, Brutu Madalina, Managementul aprovizionarii si vanzérii — Fundamente teoretice si teste grild,
Editura Universitatii din Pitesti, Pitesti, 2014
9. Patriche lulian, Canale de distributie si logistica, Editura Prouniversitaria, 2012

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii
epistemice, asociatiilor profesionale si angajatori din domeniul aferent programului

corectitudinea si acuratetea folosirii conceptelor si modalitatilor de fundamentare, elaborare si implementare a

strategiilor manageriale de dezvoltare a afacerilor in comert, turism si industria ospitalitatii vor satisface

asteptarile reprezentantilor angajatorilor din domeniu;

reprezentantilor mediului de afaceri.

competentele procedurale si atitudinale ce vor fi achizifionate la nivelul disciplinei — vor satisface asteptarile

Nota: Universitatea din Pitesti evalueaza periodic gradul de satisfactie al reprezentantilor angajatorilor fatd de
competentele profesionale si transversale dobandite de cétre absolventi.

10. Evaluare

Tip activitate

10.1 Criterii de evaluare

10.2 Metode de evaluare

10.3 Pondere
din nota finala

10.4 Curs

- corectitudinea si exhaustivitatea
cunostintelor;

- coerenta logica;

- gradul de asimilare a limbajului de

Evaluarea finala - proba
scrisa: calitatea si coerenta
tratarii celor 2 subiecte
abordabile in maniera

30 %




explicativ — argumentativa
specialitate. (50%) + un subiect de
analiza si interpretare (50%)
e Prezenta si activitatea la seminar - e Prezenta 20%
evaluarea raspunsurilor la intrebarile e Expunerea libera a
formulate de catre cadrul didactic si a studentului
participarii active a fiecarui student la e Chestionare orala sub
10.5 Seminar / rezolvarea studiilor de caz. forma de dialog.
Tema de casa o Test de verificare - rezolvarea unor aplicatii e Testare 20%
asemanatoare celor de la seminar.
e Tema de casa - se va evalua gradu| de ¢ Evaluarea lucrarilor indivi- 30%
incadrare in cerintele impuse. duale si chestionare orala
10.6 Standard - utiliz_area adecvata a conceptelor specifice managementului asigurarii si gestiunii resurselor
L materiale
minim de . . . . . .
= - capacitatea de fundamentare si elaborare a strategiei de asigurare si gestiune a resurselor
performanta . . - ; . S . i - e
materiale la nivelul unei firme din domeniul comerfului, turismului sau industriei ospitalitatii.
Data completarii Titular de curs, Titular de seminar,

18 septembrie 2020

Data aprobarii in Consiliul departamentului, Director de departament, Director de departament,
(prestator) (beneficiar),
30 septembrie 2020 Conf. univ. dr. Daniela MIHAI Conf. univ. dr. Daniela MIHAI




