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CAPITOLUL I
Dispozitii generale

Art. 1. Prezenta metodologie stabileste cadrul general privind evaluarea satisfactiei studentului in
raport cu produsul educational global, in scopul Imbunatatirii permanente a activitatilor.

De asemenea, stabileste etapele, metodele, documentele si responsabilitatile necesare
pentru desfasurarea procesului de evaluare a satisfactiei studentilor din cadrul Universitdtii din
Pitesti, in vederea asigurarii calitatii produsului educational global, a satisfacerii asteptarilor
studentilor si a standardelor de calitate din invatamantul superior.

Aplicarea acestei metodologii urmareste:

- o mai buna intelegere a tuturor nevoilor si asteptarilor studentilor universitatii;

- concentrarea actului didactic asupra studentului;

- analizarea informatiilor relevante referitoare la satisfactia studentului cu prilejul analizei
Sistemului de Management al Calitatii efectuatd de conducerea facultatilor si a universitatii;

- identificarea si eliminarea cauzelor neconformitatilor in raport cu cerintele si asteptarile
studentilor, stabilindu-se actiunile corective si preventive necesare si verificarea eficacitatii
acestora;

- tinerea sub control si identificarea actiunilor de Tmbunatatire continua a calitatii si a
performantelor activitatii didactice si de cercetare desfasurate de catre studenti Tn
universitate;

- perfectionarea managementului relatiilor cu studentii.

Art. 2. Metodologia de evaluare a satisfactiei studentilor in raport cu produsul educational global
este reglementata prin:

a. Legea educatiei nationale nr. 1/2011, cu modificarile si completarile ulterioare;

b. OUG nr. 75/2005 privind asigurarea calitatii educatiei, cu modificarile si completarile

ulterioare;

c. OMEC nr. 3928 din 2005 privind asigurarea calitatii serviciilor educationale in

institutiile de Invatdmant superior;

d. Hotararea nr. 915/14.12.2017 privind modificarea anexei la Hotararea Guvernului nr.
1.418/2006 pentru aprobarea Metodologiei de evaluare externd a standardelor, a
standardelor de referinta si a listei indicatorilor de performanta a Agentiet Romane de
Asigurare a Calitatii in Invataimantul Superior;

Carta Universitatii din Pitesti;

Manualul Calitatii, Cod: MC-01;

Procedura de sistem-Solutionarea petitiilor in cadrul Universitatii din Pitesti, Cod: PS-

CMCPU-02;

h. Regulament de Organizare si Functionare al Centrului de Consiliere si Orientare in
Cariera, Cod: REG-CCOC-01;

i. Metodologie de evaluare a rezultatelor si performantelor activitatii personalului didactic
si de cercetare din Universitatea din Pitesti, Cod: MET-CMCPU-01.

Q@ o

Art.3. Stabilirea nivelului de satisfactie a studentilor se realizeaza prin:
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- analiza reclamatiilor scrise sosite de la studenti la secretariatul facultatii sau la Registratura
universitatii (Procedura de sistem-Solutionarea petitiilor in cadrul Universitatii din Pitesti, Cod: PS-
CMCPU-02);

- utilizarea chestionarelor de pe platforma SIIMADC (Anexa nr.1- FO1-MET-CMCPU-04 -
Chestionar pentru evaluarea nivelului de satisfactie al studentilor);

- utilizarea chestionarelor privind activitatea didactica conform Metodologiei de evaluare a
rezultatelor si performantelor activitatii personalului didactic si de cercetare din Universitatea din
Pitesti, Cod: MET-CMCPU-01,

- utilizarea chestionarelor privind calitatea si disponibilitatea materialelor didactice conform
metodologiilor/procedurilor proprii facultatilor;

- solicitari provenite din Intalnirile periodice ale decanilor cu studentii;

- atributiile revenite Centrului de Consiliere si Orientare in Cariera (CCOC) prin
Regulamentul de Organizare si Functionare propriu.

CAPITOLUL I
Evaluarea satisfactiei studentilor

Art.4 (1) Reclamatiile sosite la secretariatul rectoratului/facultatii vor fi solutionate conform
Procedurii de sistem-Solutionarea petitiilor in cadrul Universitatii din Pitesti, Cod: PS-CMCPU-02.

(2) Periodic in sedintele Consiliului de Administratie se va discuta situatia privind
sesizarile si reclamatiile studentilor precum si modul lor de rezolvare.

(3) Ori de cate ori este nevoie se desfasoard intalniri ale studentilor cu personalul de
conducere a facultatii. Aceste Intalniri se organizeaza pe ani de studii §i pe programe de studii
astfel Tncat sd se poatd cunoaste cat mai in amanunt problemele studentilor si sd se poata rezolva
punctual solicitdrile acestora.

Conducerea facultatii prezinta semestrial in sedinta Consiliului de Administratie un raport
cu privire la solicitarile studentilor, modul in care au fost solutionate si propunerile de solutionare
pentru solicitarile care depasesc competenta facultatii.

Art.5 Evaluarea se va realiza semestrial/anual in ultimele doua saptamani de activitate didactica,
inainte de inceperea sesiunii de evaluari finale sem.I/sem.II.

Art.6 Evaluarea satisfactiei studentilor este coordonata de CEAC-F cu implicarea cadrelor didactice
indrumatori de an.

Art.7 (1) Procesul de evaluare a satisfactiei studentilor se face pe platforma SIIMADC, CEAC-F si
indrumatorii de an avand sarcina de a populariza si incuraja participarea studentilor la procesul
de evaluare. Studentilor li se va explica rolul chestionarelor si modul de completare al acestora.

(2) Evaluarea se realizeaza de catre studenti in conditii de anonimat.

(3) Studentii au libertatea de a participa sau nu la evaluare.

Art.8 Completarea chestionarelor se va face individual si este obligatorie bifarea/completarea
raspunsului la toate intrebarile din chestionar pentru serviciile de care beneficiaza studentul n
timpul facultatii.
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Art.9 (1) Prelucrarea si analiza datelor obtinute din chestionare se vor face centralizat de catre
CEAC-F conform Rapoartelor generate de platforma SIIMADC, iar pentru celelalte chestionare

centralizarea datelor se va face conform procedurilor enumerate mai sus.

(2) Datele rezultate din analizele chestionarelor vor constitui baza unor decizii de

Tmbunatatire a unor activitati neconforme.

(3) Aceste centralizatoare vor fi documente de intrare pentru elaborarea Raportului anual

privind Sistemul de Management al Calitatii din facultate si din universitate.

CAPITOLUL 111

Dispozitii finale

Art.10 Prezenta metodologie a fost dezbatutd si aprobata in sedinta Senatului Universitatii din
Pitesti in data de 16.12.2019 si se va aplica incepand cu semestrul al Il-lea al anului universitar

2019-2020.

Codul proiectului: CNFIS-FDI-2019-0717
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Anexa nr.1- FO1-MET-CMCPU-04
Chestionar pentru evaluarea nivelului de satisfactie al studentilor

Scopul acestui chestionar este de a evalua perceptia studentilor (la licentd, master, doctorat), privind
calitatea serviciilor oferite de Universitatea din Pitesti.

Foarte Multumit Mediu Putin Deloc
1. Servicii administrative mulfumit ultu Mulfumit | mulfumit

5 4 3 2 1

1.1 Eficienta serviciilor administrative: Secretariat (Facultate, Rectorat)

Program cu studentii

Amabilitatea personalului

Timp de asteptare

Oferirea de informatii corecte si complete

Timp de rezolvare a solicitarilor

. | Informatii oferite Tn timp util la avizier

(S BN L

In situatiile in care ati fost mai putin multumiti va rugdm sa motivati cauzele.
Va rugam sa faceti propuneri de imbunatatire.

1.2 Eficienta serviciilor administrative: Casierie

7. | Program cu studentii

8. | Amabilitatea personalului

9. | Timp de rezolvare a solicitarilor

In situatiile in care ati fost mai putin multumiti va rugam sa motivati cauzele.

Va rugdm sa faceti propuneri de imbunatitire.

1.3 Eficienta serviciilor administrative: Centrul pentru Activititi Sociale al Universititii

10 Activitatea Centrului pentru Activitati Sociale al
‘| Universitatii

11.| Regulamentele de acordare a burselor

12.| Burse (cuantum, modalitate de acordare)

13 Calitatea serviciilor medicale oferite de
‘| cabinetele medicale

In situatiile in care ati fost mai putin multumiti va rugdm sa motivati cauzele.
Va rugdm sa faceti propuneri de imbunatitire.

14.| Spatiile sanitare din universitate

Facilitdti si servicii oferite studentilor cu
15.| dizabilitati (accesul la locurile de parcare spatii
sanitare, rampe)

In situatiile in care ati fost mai putin multumiti va rugdm sa motivati cauzele.
Va rugam sa faceti propuneri de Tmbunatatire.

Foarte . . Putin Deloc
2. Proces de invitimant mulgumie | Mulemit | Mediu yymit | mulgumit
5 4 3 2 1

Accesul la informatii despre admiterea la
facultatea pentru care ati optat

Informatiile disponibile la inceputul fiecarui
2. | semestru despre cursurile / activitatile practice
care vor fi urmate

Informatiile  disponibile = despre  cursurile
optionale dintre care puteti sa alegeti

4, | Orarul disciplinelor studiate

5. | Sprijinul oferit din partea indrumatorilor de an
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6. | Usurinta de a comunica cu cadrele didactice
7. | Atitudinea cadrelor didactice fata de studenti
8 Disponibilitatea cadrelor didactice pentru
" | consultatii
Modul in care cadrele didactice motiveaza,
9. . < 9
stimuleaza studentii
Adaptarea stilului de predare al profesorului la
10. o reen e
nevoile si la posibilitatile proprii de Invétare
Prezentarea la Inceputul cursului a cerintelor,
criteriilor de evaluare, a standardului minim de
11. . . PR
promovare dar §i a importantei si utilitatii
cursului
12 Sprijinul de invatare oferit de materialele primite
‘| (suport de curs, materiale pe suport electronic)
Folosirea noilor tehnologii - platforma e-
13.| learning, suportul electronic al cursului,
folosirea videoproiectorului, e- mail
14 Utilitatea disciplinelor studiate la programul de
| studiu ales
15 Volumul informatiilor primite in cadrul
‘| disciplinelor studiate
16 Obiectivitatea si corectitudinea evaludrii si
‘| notarii
Posibilitatea contestarii notei / calificativului
17. )
obtinut la evaluare
18 Posibilitatea maririi notei / calificativului obtinut
‘| la evaluare
19 Cunostintele dobandite in domeniul de studiu
‘| prin disciplinele studiate
Costurile presupuse de achizitionarea cartilor,
20.| multiplicarea materialelor de studiu necesare
pentru activitatile desfasurate
Insusirea pe parcursul facultitii de abilitati
21.| practice prin activitatile din timpul anilor de
studiu necesare profesiei alese
22 Posibilitatea de a face practica de specialitate in
‘| companii / organizatii industriale
Sansele de a ocupa un loc de munca
23.| corespunzitor pregatirii dumneavoastrd in urma
parcurgerii programului de studiu ales
In situatiile in care ati fost mai putin multumiti va rugam si motivati cauzele.
Va rugam sa faceti propuneri de Tmbunatatire.
Foarte . q Putin Deloc
3. Serviciile bibliotecii e T B N
5 4 3 2 1
1. | Dotarea bibliotecii:
- diversitatea si actualitatea publicatiilor
- numarul de exemplare
- existenta calculatoarelor
- baze de date online
2. | Programul de acces al studentilor
3. | Modul de imprumut al publicatiilor
4, | Disponibilitatea informatiilor cu privire la cum
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pot fi folosite resursele bibliotecii

Conditii de studiu:

- calculatoare

- birouri

- spatiu suficient

- iluminare

Atitudinea personalului bibliotecii:

- amabilitate

- oferirea de informatii corecte si complete

- timpul de rezolvare a solicitarii

In situatiile in care ati fost mai putin multumiti va rugdm sa motivati

Va rugam sa faceti propuneri de imbunatatire.

cauzele.

4. Serviciile cAiminului studentesc

Foarte
multumit

Multumit

Mediu

Putin
Multumit

Deloc
multumit

5

4

2

1

Conditiile de cazare

- spatiu suficient

- caldura

- apd calda

- internet

- conditii de preparare a hranei

Modul de distribuire a locurilor de cazare

Raportul cost cazare-conditii de cazare

Numarul de locuri din camera de camin

Atitudinea personalului administrativ

Activitatea Comitetului Studentesc de Camin
(Responsabilului de camin)

Conditiile de securitate

Conditiile igienico-sanitare din cdmin

XN & g~ Wi

Atitudinea colegilor de camera

in sit

uatiile in care ati fost mai putin multumiti va rugam sa motivati

Va rugdm sa faceti propuneri de imbunatitire.

cauzele.

5. Resurse si spatii de invatare

Foarte
mulfumit

Multumit

Mediu

Putin
Multumit

Deloc
multumit

5

4

2

1

Confortul din salile destinate

didactice:

activitatii

- dotari

- spatiu

ergonomie

- temperaturd optima

- iluminare

Laboratoare si spatii de cercetare:

- dotare cu echipamentele necesare

- starea tehnicd a acestor dotari

- programe informatice (unde este cazul)

Tehnica de calcul / internet:

- orar

- functionalitatea calculatoarelor

- acces la utilizarea unor echipamente

Dotarea cu resurse moderne (videoproiector,
internet wireless, ecran de proiectie etc.)

Codu

| proiectului: CNFIS-FDI-2019-0717

8

Titlul proiectului: “Imbunitatirea calitatii procesului educational prin implementarea unor mecanisme si activititi de evaluare online
in cadrul Universitatii din Pitesti — Quality Improvement - UPIT”




2,

M\ COD: MET-CMCPU-04

METODOLOGIE DE EVALUARE A SATISFACTIEI
STUDENTILOR iN RAPORT CU PRODUSUL
EDUCATIONAL GLOBAL

Editia 1

Revizia 0

Sala de lectura:

confort

liniste

- locuri suficiente

- functionalitate

- orar

Baza sportiva:

- terenuri

- sali de sport

- activitati sportive organizate

Corelarea dintre programul de functionare al
cantinei si orarul activitétilor

In situatiile in care ati fost mai putin multumiti va rugdm sa motivati cauzele.
Va rugdm sa faceti propuneri de Imbunatatire.

Diversitatea meniurilor oferite de cantina

studenteasca

Calitatea hranei:

- gust

- aspect

- consistenta

4.

Conditiile de confort oferite in cantina

5.

Amabilitatea personalului angajat la cantina
studenteasca

In situatiile in care ati fost mai putin multumiti va rugdm sa motivati
Va rugam sa faceti propuneri de Imbunatatire.

cauzele.

7. Activitati extracurriculare

Foarte
multumit

Multumit

Mediu

Putin
Multumit

Deloc
mulfumit

5

4

2

1

Posibilitatea de a participa in tabere studentesti

Posibilitati de implicare in diferite activitati
studentesti:

- manifestari artistice

- strangeri de fonduri

- proiecte comunitare

voluntariat

- activitati sportive

Mediu  asociativ ~ studentesc  (organizatii
studentesti, cluburi sportive studentesti)

Sprijinirea de catre universitate a diverselor
activitati proprii (participarea la concursuri si
conferinte)

6.

Premierea voluntariatului de catre universitate
prin acordarea de diplome, certificate

In situatiile in care ati fost mai putin multumiti va rugdm sa motivati
Va rugdm sa faceti propuneri de imbunatatire.

cauzele.

8. Serviciile de informare si consiliere

Foarte
mulfumit

Mulfumit

Mediu

Putin
Multumit

Deloc
mulfumit

5

4

2

1

1.

| Vizibilitatea activitatii reprezentantilor
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studentilor in structurile de decizie ale
universitatii:

- Consiliul Facultatii

- Senatul Universitatii

Obiceiuri si traditii in cadrul comunitatii:

- deschiderea anului universitar, festivitati de
absolvire

- intlniri periodice cu conducerea facultatii

Promovarea serviciilor de informare si consiliere
pentru studenti

Usurinta cu care reusesc sd gasesc, in campus
silile / birourile / departamentele care ma
intereseazd

Posibilitatile de consiliere cu privire la
oportunitati de cariera (stagii de practica platita
sau contracte de cooperare, job-uri part time)

probleme emotionale si sociale, consiliere
academica

Evenimente dedicate carierei in universitate
(targuri de locuri de munca, Intalniri cu
angajatorii, etc.)

8.

Activitatea Centrului de Consiliere si Orientare
in Cariera

In situatiile in care ati fost mai putin multumiti va rugadm sa motivati

Va rugam sa faceti propuneri de Imbunatatire.

cauzele.

9. Aspecte generale privind
universitatea

Foarte
multumit

Multumit

Mediu

Putin
Multumit

Deloc
multumit

5

4

2

1

Sunt satisfacut de mediul de dezvoltare
profesionald si personald oferit de UPIT

Am incredere ca diploma obtinutd va fi garantia
unor competente profesionale valoroase pe piata
muncii §i in viata

Daca ar fi sa aleg din nou, as alege tot aceasta
universitate

As recomanda aceastd universitate si altor
persoane

Universitatea este deschisda sa primeasca
feedback din partea studentilor pentru a se
imbunatati

Respectarea confidentialitatii datelor studentilor

Taxe percepute de universitate (nivel,
posibilitatea de esalonare etc.)

Calitatea informatiilor disponibile (pe web,
brosuri, pliante, afise, ghidul studentului etc.)

Calitatea  site-ului web al  universitatii
(accesibilitate, disponibilitatea informatiilor,
design, acuratete, grad de noutate)

10.

Transparenta deciziilor, disponibilitatea
regulamentelor pe site-ul universitatii

11.

Existenta si calitatea informatiilor in ceea ce
priveste  diferitele proceduri din  cadrul
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universitatii

12.

Calitatea  conexiunii
intreruperi, restrictii)

la Internet (viteza,
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LISTA DE DIFUZARE A METODOLOGIEI

Nr.

Facultate/

Compartiment

. Data
Nume si prenume Semnéatura

primirii retragerii

Data

Semnatura

Senatul universitatii

CMCPU

Facultatea de Stiinte,
Educatie Fizica si
Informatica

Facultatea de
Mecanica si
Tehnologie

Facultatea de
Electronica,
Comunicatii si
Calculatoare

Facultatea de Stiinte
Economice si Drept

Facultatea de Stiinte
ale Educatiei, Stiinte
Sociale si Psihologie

Facultatea de
Teologie, Litere,
Istorie si Arte

Centrul pentru
tehnologia
informatiei,
calculatoare si
informatizare
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